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AbamSoft cleanDesk

Anwenderanleitung

cleanDesk Installation und Update
Einzelplatzversion

Zweck dieser Kurzanleitung: Diese Anleitung beschreibt nur die Neuinstallation und das Update von
cleanDesk auf einem einzelnen PC. Themen wie PC-Umzug, vorhandene Mandanten, SQL Server und
Mehrplatzinstallation werden bewusst nicht behandelt und erhalten separate Anleitungen.
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nachvollziehbar

Empfohlene Nutzung: Wenn Sie cleanDesk erstmals installieren oder eine vorhandene Installation
aktualisieren mochten, ist diese Anleitung genau richtig. Wenn Sie Daten von einem alten PC
ubernehmen maéchten, verwenden Sie bitte die separate Umzugsanleitung.
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Hinweis zum Umfang: Diese Kurzanleitung ist bewusst kompakt gehalten. Sie enthalt nur die Schritte,
die fur Installation und Update wirklich erforderlich sind.
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1. Kurzuberblick: Welche Situation liegt vor?

Vor der Durchflihrung sollte kurz geprift werden, ob cleanDesk neu installiert oder eine vorhandene
Installation aktualisiert werden soll.

. . cleanDesk war auf diesem PC bisher  Vorgeschlagenes Installationsverzeichnis
Neuinstallation

nicht installiert. beibehalten.

cleanDesk ist bereits installiert und Immer denselben bestehenden
Update . . .

soll aktualisiert werden. Installationsordner wahlen.

Nicht in dieser Anleitung enthalten: Das Ubernehmen eines vorhandenen Mandanten, der Umzug auf
einen anderen PC, SQL Server und Mehrplatzinstallationen werden nicht beschrieben. Dafir sind
separate Anleitungen vorgesehen.

2. Voraussetzungen vor der Installation

* Windows 10 oder Windows 11

* Internetverbindung fur Download und Lizenzprifung
 ausreichend freier Speicherplatz auf dem PC

 ein Benutzerkonto mit ausreichenden Rechten fir die Installation

Administratorrechte: Starten Sie das Installationsprogramm mdglichst per Rechtsklick mit ,Als
Administrator ausflihren®. Falls dieser MenUpunkt nicht vorhanden ist, kann die Datei auch per
Doppelklick gestartet werden.

Sicherheitssoftware: Browser, Windows-Sicherheit oder Virenscanner kdnnen heruntergeladene
Installationsdateien vorsorglich blockieren. In den meisten Fallen kann der Download direkt im Browser
freigegeben werden.

3. Download der Installationsdatei

Laden Sie die aktuelle Version von cleanDesk Uber den folgenden Link herunter:

https://www.abamsoft.de/downloads/cleandesk.exe

3.1 Wenn Microsoft Edge den Download blockiert

Microsoft Edge kann heruntergeladene Installationsdateien gelegentlich als ,nicht sicher* kennzeichnen.
Gehen Sie in diesem Fall wie folgt vor:

1. Offnen Sie in Microsoft Edge die Download-Liste.

2. Fahren Sie mit der Maus Uber den Eintrag der cleanDesk-Datei. AnschlieRend werden rechts drei Punkte
.- Sichtbar.

3. Klicken Sie auf diese drei Punkte und wahlen Sie ,Beibehalten.
4. Es erscheint ein Dialog mit der Schaltflache ,Léschen®.

5. Die Option , Trotzdem behalten befindet sich im Dropdown-Meni rechts neben der Schaltflache
,LOschen®.

6. Wabhlen Sie anschlielend , Trotzdem behalten”, um den Download freizugeben.

Browser-Versionen: Die Bezeichnungen kdnnen je nach Windows- und Edge-Version leicht abweichen.

Anwenderanleitung cleanDesk 2026



AbamSoft cleanDesk — Anwenderanleitung Installation und Update

Entscheidend ist, dass der Download bewusst beibehalten und freigegeben wird.

4. Neuinstallation von cleanDesk

Verwenden Sie diesen Abschnitt, wenn cleanDesk auf diesem PC bisher noch nicht installiert war.
1. Offnen Sie den Ordner, in dem sich die heruntergeladene Installationsdatei befindet.

2. Klicken Sie die Installationsdatei moglichst mit der rechten Maustaste an.

3. Wahlen Sie ,Als Administrator ausfihren®.

4. Folgen Sie dem Installationsassistenten bis zum Ende.

4.1 Installationsverzeichnis bei Neuinstallation

Wenn cleanDesk auf diesem PC noch nicht installiert ist, belassen Sie das vorgeschlagene
Installationsverzeichnis unverandert. Der Standardpfad lautet:

C:\AbamSoft\cleanDesk

Warum der Standardpfad sinnvoll ist: Der vorgeschlagene Ordner ist flir normale
Einzelplatzinstallationen vorgesehen. Eine Anderung ist in der Regel nicht erforderlich.

5. Update einer bestehenden cleanDesk-Installation

Ein Update wird Gber die vorhandene Installation installiert. Eine vorherige Deinstallation ist normalerweise
nicht erforderlich.

1. Laden Sie die aktuelle cleanDesk-Installationsdatei herunter.

Starten Sie die Datei méglichst per Rechtsklick mit ,Als Administrator ausfiihren®.

Wahlen Sie exakt den Ordner, in dem cleanDesk bereits installiert ist.

SchlieRen Sie die Installation ab.

Starten Sie cleanDesk anschlieend wie gewohnt.

ok wbd

Installationsordner nicht wechseln: Bei Updates muss immer exakt dasselbe Installationsverzeichnis
verwendet werden. Der Standardordner C:\AbamSoft\cleanDesk kann bei einzelnen Kunden abweichen.
MaRgeblich ist immer der Ordner, in dem cleanDesk bereits installiert ist.

5.1 Was bleibt bei einem Update erhalten?

Kunden, Artikel und Belege Ja
Formulare und Druckvorlagen Ja
Einstellungen und Auswabhllisten Ja
Lizenzdaten Normalerweise ja
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6. Erster Start und Datenbankupdate

Starten Sie cleanDesk nach der Installation oder nach einem Update Gber die Desktop-Verknupfung.

Datenbankupdate bestatigen: Wenn cleanDesk meldet, dass die Datenbankstruktur aktualisiert werden
muss, klicken Sie bitte auf ,Update”. Dieser Schritt ist erforderlich, damit die Datenbank zur installierten
Programmversion passt.

Ein Datenbankupdate kann nach einem Programmupdate notwendig sein. Dies ist normal und bedeutet,
dass cleanDesk die Datenbankstruktur an die neue Programmversion anpasst.

7. Lizenzschlussel eingeben

Erscheint beim ersten Start keine automatische Lizenzabfrage, kann der Lizenzschlissel manuell
eingegeben werden uber:

Meine Firma — Menii — Lizenzschliissel eingeben

Mietversion Standard, Plus oder Business

Kaufversion Standard-Kaufversion

Tragen Sie anschlieBend lhren Lizenzschlissel ein und bestatigen Sie die Eingabe.

Restlaufzeit der Mietversion: Mit der Freischaltung einer neuen Mietlizenz verfallt eine eventuell noch
bestehende Restlaufzeit der bisherigen Mietversion.

8. Haufige Fragen

Muss cleanDesk vor einem Update deinstalliert werden?
Nein. Ein Update wird tber die vorhandene Installation installiert.
Warum muss ich denselben Installationsordner verwenden?

Nur dadurch wird die vorhandene Programmversion aktualisiert. Wird ein anderer Ordner gewahlt, kann
eine zweite Installation entstehen.

Die Lizenzabfrage erscheint nicht. Was tun?
Offnen Sie den Lizenzdialog tiber ,Meine Firma — Meni — Lizenzschliissel eingeben.
Was bedeutet das Datenbankupdate beim Start?

cleanDesk passt die Datenbankstruktur an die installierte Programmversion an. Dieser Schritt sollte
bestatigt werden.

Der Download wird blockiert. Was tun?

Offnen Sie die Download-Liste des Browsers und geben Sie den Download (iber ,Beibehalten” bzw.
»1rotzdem behalten frei.
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9. Kurze Checklisten

9.1 Vor der Installation

Aktuelle Installationsdatei heruntergeladen
Administratorrechte vorhanden oder Doppelklick moglich

Internetverbindung verfiigbar

o 0o o O

Bei Update: bestehender Installationsordner bekannt

9.2 Nach der Installation oder dem Update

cleanDesk startet liber die Desktop-Verkniipfung
Datenbankupdate durchgefiihrt, falls angeboten

Lizenzschliissel eingegeben oder vorhandene Lizenz erkannt

o 0o o o

Programmstart erfolgreich gepriift

Abschluss

Nach Abschluss dieser Schritte ist cleanDesk auf dem Einzelplatz installiert bzw. erfolgreich aktualisiert.

Fur spatere Updates: Bewahren Sie den Lizenzschlissel auf und installieren Sie neue cleanDesk-
Versionen immer in den bestehenden Programmordner.
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