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1. Grundprinzip der Mandantenwiederherstellung

Ein cleanDesk-Mandant enthalt die Unternehmensdaten, mit denen im taglichen Betrieb gearbeitet wird.
Dazu gehoren beispielsweise Kunden, Lieferanten, Artikel, Leistungen, Angebote, Auftrage, Lieferscheine,
Rechnungen, Dokumente, Formulare, Einstellungen und Auswabhllisten.

Bei der Wiederherstellung werden diese Daten nicht verandert. cleanDesk erhalt lediglich erneut die
Information, wo sich der vorhandene Mandant befindet.

Situation Empfohlene Vorgehensweise Wichtigste Regel

Vorhandene Daten sollen Mandanten wiederherstellen Keinen neuen leeren Mandanten
weiter genutzt werden anlegen.

cleanDesk findet nach Assistenten zur Wiederherstellung Den vorhandenen

einer Neuinstallation verwenden Mandantenordner auswahlen.

keinen Mandanten

Daten wurden auf einen Vorhandenen Mandanten einbinden ~ Nur den vollstandigen

neuen PC libertragen Mandantenordner verwenden.
Datensicherung wurde Wiederhergestellten Mandanten Vorher priifen, wo die Daten
bereits zuriickgespielt auswahlen abgelegt wurden.

Es existieren noch keine Neuen Mandanten anlegen Nur in diesem Fall ist eine
cleanDesk-Daten Neuanlage sinnvoll.

Wichtig: Keine neuen Mandanten anlegen Wenn die Daten bereits vorhanden sind, sollte grundsatzlich
kein neuer Mandant angelegt werden. Ein neuer Mandant erzeugt eine neue, leere Datenbasis und
enthalt keine bisherigen Kunden-, Artikel- oder Belegdaten.

2. Typische Anwendungsfalle

Die Wiederherstellung eines vorhandenen Mandanten wird besonders haufig in den folgenden Situationen
verwendet.

2.1 Nach einer Neuinstallation

cleanDesk wurde neu installiert und findet den bisherigen Mandanten nicht automatisch. In diesem Fall
kann der vorhandene Mandant Uber den Assistenten wieder eingebunden werden.

2.2 Nach einem PC-Wechsel

Die vorhandenen Daten wurden auf einen neuen Rechner ibertragen und sollen dort weiterhin verwendet
werden. Voraussetzung ist, dass der vollstandige Mandantenordner auf dem neuen PC oder im Netzwerk
verflgbar ist.

2.3 Nach einer Datenriucksicherung

Eine Datensicherung wurde bereits zurtickgespielt und cleanDesk soll wieder auf diesen Datenbestand
zugreifen.

2.4 Nach Anderungen an Laufwerken oder Netzwerkpfaden

Wurde ein Netzlaufwerk geandert, ein Server ersetzt oder ein Datenordner verschoben, kann der bisher
gespeicherte Pfad ungiltig geworden sein.
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2.5 Nach Windows-Problemen oder Benutzerwechsel

Nach grofReren Windows-Updates, Benutzerprofilanderungen oder einer Reparaturinstallation kann es
vorkommen, dass cleanDesk den bisherigen Mandantenpfad nicht mehr automatisch findet.

3. Voraussetzungen vor der Wiederherstellung

Vor Beginn der Wiederherstellung sollte geprift werden, ob die vorhandenen Daten vollstandig erreichbar
sind. Die Wiederherstellung kann nur funktionieren, wenn der Mandantenordner bzw. die Datenbank
tatsachlich vorhanden ist.

* Der Mandantenordner ist vorhanden.

* Die Daten wurden nicht geldscht oder nur teilweise kopiert.

 Externe Datentrager sind angeschlossen, falls die Daten dort liegen.

 Server, NAS oder Netzwerkfreigaben sind erreichbar, falls die Daten zentral gespeichert sind.
* Bei SQL-Server-Mandanten ist der SQL-Server gestartet und erreichbar.

 Der Benutzer hat ausreichende Zugriffsrechte auf den Mandantenordner.

Praxis-Hinweis: Speicherort zuerst priifen Wenn unklar ist, wo der Mandant liegt, sollte zunachst der
tatsachliche Speicherort ermittelt werden. Hinweise dazu finden Sie in Kapitel 5 dieser Anleitung.

4. Vorhandenen Mandanten wiederherstellen

Die Wiederherstellung erfolgt iber den Assistenten zum Einrichten eines Mandanten. Dieser Assistent
kann sowohl neue Mandanten anlegen als auch vorhandene Daten wieder einbinden.

4.1 Assistent zum Einrichten eines Mandanten 6ffnen
Starten Sie cleanDesk. Wenn kein Mandant gefunden wird, erscheint der Assistent automatisch.

Alternativ 6ffnen Sie den Assistenten manuell Gber den folgenden Menupfad:

Allgemein -> Menii (=) -> Neuen Mandanten anlegen

Der Assistent dient sowohl zum Anlegen neuer Mandanten als auch zur Wiederherstellung vorhandener
Mandanten.

4.2 Wiederherstellungsoption wahlen
Im unteren Bereich des Assistenten wahlen Sie:

Ich mochte existierende Daten wiederherstellen

Klicken Sie anschlie3end auf Weiter bzw. OK.

Damit teilen Sie cleanDesk mit, dass kein neuer Mandant erstellt werden soll, sondern vorhandene Daten
erneut eingebunden werden sollen.

4.3 Mit vorhandenem Mandanten starten
Wahlen Sie nun aus der Liste:

Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten
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Bestatigen Sie die Auswahl. cleanDesk 6ffnet anschlielend die Auswahl fur vorhandene Mandanten bzw.
den entsprechenden Mandantenordner.

4.4 Mandantenordner auswahlen

Navigieren Sie nun zu dem Ordner, in dem sich Ihr vorhandener cleanDesk-Mandant befindet. Markieren
Sie den gewinschten Mandantenordner und bestatigen Sie die Auswahl.

Der Mandant kann sich beispielsweise befinden:

+ auf dem lokalen PC

+ auf einer zweiten Festplatte

« auf einer externen Festplatte

+ auf einem Server

+ auf einem NAS-System

* in einem freigegebenen Netzwerkordner

Wichtig: Tatsdchlichen Mandantenordner auswahlen Wahlen Sie nicht irgendeinen Unterordner und
legen Sie keinen neuen Zielordner an. MaRgeblich ist der Ordner, in dem sich die vorhandene
cleanDesk-Datenbank und die zugehdrigen Unterordner befinden.

4.5 Wiederherstellung abschlieRen

Nach der Auswahl prift cleanDesk die vorhandenen Daten. Anschlielend wird der Mandant automatisch
eingebunden und gedffnet. Danach kénnen Sie wie gewohnt mit Ihren bisherigen Daten weiterarbeiten.

5. Speicherort des Mandanten ermitteln

Falls der Speicherort des Mandanten nicht bekannt ist, gibt es mehrere typische Stellen, an denen die
Daten liegen kdnnen.

5.1 Standardpfade

Bei vielen Einzelplatzinstallationen befinden sich die Daten im Dokumente-Ordner des Windows-
Benutzers, beispielsweise:

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)

Dokumente\cleanDesk

5.2 Individuelle Speicherorte

Je nach Einrichtung kann der Mandant auch an einem abweichenden Speicherort abgelegt sein,
beispielsweise:

D:\cleanDesk

E:\Firmendaten\cleanDesk

\\SERVER\cleanDesk
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5.3 Mandantenpfad uber die Datei cleandesk.uif ermitteln

Wenn der Speicherort nicht bekannt ist, kann die Datei cleandesk.uif im cleanDesk-Programmverzeichnis
gepruft werden.

C:\AbamSoft\cleanDesk\cleandesk.uif

Offnen Sie diese Datei mit dem Windows-Editor bzw. Notepad. Suchen Sie darin nach einer Zeile, die mit
folgendem Eintrag beginnt:

path=...

Der dort angegebene Pfad verweist auf den zuletzt verwendeten Mandantenordner.

Wichtig: Zusatzliche Ablageorte beriicksichtigen Wenn in cleanDesk zusatzliche Ablageorte fur
PDFs, Dokumente, Belege oder sonstige Dateien eingerichtet wurden, missen diese Ordner ebenfalls
vorhanden und erreichbar sein.

6. Besonderheiten bei Mehrplatzinstallationen

Bei Mehrplatzinstallationen befindet sich die Datenbank normalerweise auf dem Server-PC bzw. Haupt-PC.
Die einzelnen Arbeitsplatze greifen lediglich auf diese zentrale Datenbank zu.

Auf einem neuen Arbeitsplatz darf daher nicht versehentlich ein neuer lokaler Mandant angelegt werden.
Stattdessen muss der vorhandene Server-Mandant ausgewahlt werden.

Situation Bedeutung Empfohlene Reaktion

Neuer Arbeitsplatz soll Die Daten liegen bereits zentral auf  Vorhandenen Server-Mandanten

eingerichtet werden Server oder Haupt-PC. auswahlen.

Anderer Arbeitsplatz Der korrekte Datenpfad ist dort Datenpfad am funktionierenden

funktioniert bereits meist hinterlegt. Arbeitsplatz prifen.

Netzwerkpfad ist nicht Server, Freigabe oder Windows- Netzwerkverbindung und

erreichbar Anmeldung sind nicht verflugbar. Zugriffsrechte prifen.

SQL-Server-Mandant wird Die Datenbank liegt nicht als SQL-Server, Instanz und

verwendet einfache Access-Datei im Verbindung prifen.
Mandantenordner.

Praxis-Tipp: Pfad am funktionierenden Arbeitsplatz priifen Wenn bereits ein anderer Arbeitsplatz
korrekt mit denselben Daten arbeitet, Iasst sich dort haufig der richtige Datenpfad ermitteln. Dies ist oft
der schnellste Weg, um einen weiteren Arbeitsplatz korrekt zu verbinden.
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Problem

Mandant wird nicht
angezeigt

Mandant erscheint leer

Netzwerkpfad nicht
erreichbar

Datenbank kann nicht
geoffnet werden

SQL-Server nicht
erreichbar

Mandantenpfad unbekannt
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7. Fehlerdiagnose und haufige Ursachen

Mogliche Ursache

Es wurde der falsche Ordner
geoffnet oder der eigentliche
Mandantenordner liegt an anderer
Stelle.

Es wurde versehentlich ein neuer
leerer Mandant angelegt.

Server, NAS oder Netzwerkfreigabe
ist nicht erreichbar.

Datenbankdatei fehlt, ist beschadigt
oder wurde nicht vollstandig kopiert.

SQL-Dienst, Instanz oder
Verbindung ist nicht verfugbar.

Der Speicherort der Daten ist nicht
bekannt.

7.1 Systematische Priifung

1. Ist der Mandantenordner tatsachlich vorhanden?

2. Wurde der richtige Ordner ausgewahit?

3. Ist der Server oder das Netzlaufwerk erreichbar?

4. Wurde die Datei cleandesk.uif gepruft?

5. Enthalt der Ordner tatsachlich die Mandantendaten?
6. Wurde versehentlich ein neuer Mandant angelegt?
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Losung

Richtigen Mandantenordner
auswahlen und ggf. cleandesk.uif
prufen.

Wiederherstellung erneut
durchflihren und vorhandenen
Datenordner auswahlen.

Netzwerkverbindung, Freigabe und
Windows-Anmeldung prifen.

Backup bzw. vollstandige
Dateniibernahme prifen.

SQL-Server und Verbindungsdaten
prufen lassen.

Datei
C:\AbamSoft\cleanDesk\cleandesk.
uif 6ffnen und path=... prifen.
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8. FAQ

Werden bei der Wiederherstellung Daten iliberschrieben?

Nein. Die vorhandenen Daten bleiben unverandert. cleanDesk wird lediglich wieder mit dem vorhandenen
Mandanten verbunden.

Muss ich einen neuen Mandanten anlegen?

Nein. Wenn bereits Daten vorhanden sind, sollte die Wiederherstellungsfunktion verwendet werden. Ein
neuer Mandant ist nur sinnvoll, wenn noch keine Daten existieren.

Funktioniert die Wiederherstellung auch nach einem PC-Wechsel?

Ja. Voraussetzung ist, dass die Mandantendaten vollstéandig auf den neuen PC Gibernommen wurden oder
Uber das Netzwerk erreichbar sind.

Benotige ich die Lizenz erneut?

Normalerweise nicht. Die Lizenz befindet sich in der Regel in der Datenbank des Mandanten und wird bei
korrekt eingebundenem Mandanten automatisch Ubernommen.

Kann die Wiederherstellung mehrfach durchgefiihrt werden?

Ja. Die Funktion kann jederzeit erneut verwendet werden, wenn der Mandant erneut eingebunden werden
muss.

Was mache ich, wenn der Mandant nicht angezeigt wird?

Prifen Sie den tatsachlichen Speicherort des Mandanten. Haufig hilft ein Blick in die Datei
C:\AbamSoft\cleanDesk\cleandesk.uif und dort auf die Zeile path=...
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9. Checklisten
9.1 Vor der Wiederherstellung

| Priifung Erledigt

Mandantenordner vorhanden O
Aktuelle Datensicherung vorhanden oder Daten vollstiandig lbernommen
Netzwerkverbindung vorhanden, falls Daten im Netzwerk liegen

Server oder NAS erreichbar, falls verwendet

o o o o

Speicherort des Mandanten bekannt oder liber cleandesk.uif ermittelt

9.2 Wahrend der Wiederherstellung

| Priifung Erledigt

Assistent zum Einrichten eines Mandanten geoffnet O
Option ,,Ich mochte existierende Daten wiederherstellen® gewahlt

Option ,,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten* gewahlt

O o o

Richtiger Mandantenordner ausgewahlt

9.3 Nach der Wiederherstellung

| Priifung Erledigt

Mandant wird geoffnet

Kunden und Lieferanten sind vorhanden
Artikel und Leistungen sind vorhanden
Belege sind vorhanden

Dokumente und PDF-Ablagen sind erreichbar

Lizenz wird korrekt erkannt

o o o o o o
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Abschluss

Nach Abschluss dieser Schritte steht der vorhandene cleanDesk-Mandant wieder zur Verfliigung. Alle
Kunden-, Artikel-, Beleg-, Dokument- und Einstellungsdaten bleiben unverandert erhalten.

Sollte der gewtlinschte Mandant nicht gefunden werden kdnnen, empfiehlt sich zuerst die Prifung des
tatsachlichen Speicherorts und der Datei cleandesk.uif im cleanDesk-Programmverzeichnis.

Praxis-Tipp: Fiir zukiinftige Wiederherstellungen Bewahren Sie Informationen zum Speicherort lhres
Mandanten sowie regelmafige Datensicherungen sorgfaltig auf. Dadurch lassen sich Neuinstallationen,
PC-Wechsel und Wiederherstellungen deutlich schneller durchfiihren.

AbamSoft wiinscht Ihnen viel Erfolg bei der weiteren Nutzung von cleanDesk.
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