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cleanDesk Mehrplatzinstallation 
und Netzwerkeinrichtung 

 

Access-Datenbank und Microsoft SQL Server 

Hinweis: Zweck dieser Anleitung 
Diese Anleitung beschreibt die vollständige Einrichtung einer cleanDesk-Mehrplatzumgebung ohne 
Screenshots. Alle Schritte sind bewusst textbasiert formuliert, damit die Anleitung auch als Ausdruck oder 
PDF verständlich bleibt. Screenshots können später ergänzend eingefügt werden, sind für die Durchführung 
aber nicht erforderlich. 

 

Bereich Beschreibung 

Dokumenttyp Anwenderanleitung / Administratorenleitfaden 

Produkt AbamSoft cleanDesk 

Version / Stand cleanDesk 2026 / Juni 2026 

Zielgruppe Anwender, Administratoren und IT-Dienstleister 

Installationsart Einzelplatzversion auf einem PC 

Datenbanken Microsoft Access und Microsoft SQL Server 

Darstellung 
Ohne Screenshots, vollständig anhand von Dialognamen, Menüpfaden und 
Beispielen nachvollziehbar 

 
 

Praxis-Hinweis: Empfohlene Reihenfolge 
Lesen Sie zuerst die Grundlagen und wählen Sie anschließend die passende Installationsart: Access oder 
SQL Server. Access ist für die meisten kleinen und mittleren Unternehmen die einfachste und 
empfehlenswerte Lösung. SQL Server ist für größere Umgebungen, Terminalserver oder viele gleichzeitige 
Benutzer vorgesehen. 
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4. Download und Installation auf dem Haupt-PC oder Server-PC 

5. Erster Start, Datenbankupdate und Lizenz 
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7. Access-Mehrplatzinstallation: Datenbankordner und Mandantenstruktur 
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Hinweis: Hinweis zum Inhaltsverzeichnis 
Dieses Inhaltsverzeichnis ist als strukturierte Inhaltsübersicht angelegt. In Microsoft Word kann bei Bedarf 
zusätzlich ein automatisches Inhaltsverzeichnis eingefügt oder aktualisiert werden. 
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1. Grundprinzip der cleanDesk-Mehrplatzinstallation 
Bei einer Mehrplatzinstallation wird cleanDesk auf jedem Arbeitsplatz lokal installiert. Die eigentlichen 
Mandantendaten liegen jedoch zentral an einem gemeinsamen Speicherort oder in einer SQL-Server-
Datenbank. Dadurch arbeiten mehrere Benutzer mit denselben Kunden, Artikeln, Belegen, Einstellungen 
und Tabellenlayouts. 

Der Haupt-PC oder Server-PC stellt die zentrale Datenbasis bereit. Alle weiteren Arbeitsplätze verbinden 
sich mit dieser vorhandenen Datenbasis. Auf weiteren Arbeitsplätzen wird keine eigene neue 
Mandantendatenbank angelegt. 

Begriff Bedeutung 

Haupt-PC / Server-PC 
Computer, auf dem die zentrale Access-Datenbank liegt oder über den die 
gemeinsame Ablage bereitgestellt wird. Bei SQL kann dies auch der SQL-
Server sein. 

Arbeitsplatz-PC 
Computer, auf dem cleanDesk lokal installiert wird und der mit der zentralen 
Datenbank verbunden wird. 

Mandant 
Der Datenbestand einer Firma, z. B. „Musterfirma GmbH“. Jeder Mandant 
besitzt eigene Daten und Ordner. 

Access-Datenbank 
Dateibasierte Datenbank. Der Zugriff erfolgt über einen freigegebenen 
Ordner im Netzwerk. 

SQL-Server-Datenbank 
Serverbasierte Datenbank. Der Zugriff erfolgt über SQL-Verbindungsdaten, 
nicht direkt über eine Datenbankdatei im Netzwerk. 

 

1.1 Was wird lokal installiert? 
Das Programm cleanDesk wird auf jedem PC lokal installiert. Das lokale Programmverzeichnis enthält die 
Programmbestandteile und kann bei Bedarf durch eine Neuinstallation oder ein Update ersetzt werden. 

C:\AbamSoft\cleanDesk 

 

Wichtig: Programmordner ist nicht der Datenbankordner 
Der Ordner C:\AbamSoft\cleanDesk ist das Installationsverzeichnis des Programms. Er ist nicht der zentrale 
Datenbankordner und muss normalerweise nicht in die Datensicherung einbezogen werden, da cleanDesk 
jederzeit neu installiert werden kann. 

 

1.2 Was wird zentral gespeichert? 
 Mandantendatenbank 
 PDF-Belege und Dokumente 
 Formulare und Vorlagen 
 Datensicherungen 
 Exportdateien, z. B. DATEV 
 Protokolle und temporäre Dateien 
 Tabellenlayouts und mandantenbezogene Einstellungen 
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1.3 Warum ist eine saubere Netzwerkstruktur wichtig? 
Eine Mehrplatzinstallation funktioniert zuverlässig, wenn alle Arbeitsplätze denselben zentralen Speicherort 
erreichen und dort lesen, schreiben, ändern und löschen dürfen. Fehlende Rechte, unterschiedliche Pfade 
oder aktivierte Windows-Kennwortabfragen sind typische Ursachen für Supportfälle. 

Praxis-Tipp: Grundregel 
Alle Arbeitsplätze müssen gleichberechtigt auf dieselbe Datenbasis zugreifen. Bei Access betrifft dies den 
freigegebenen Datenbankordner. Bei SQL betrifft dies die SQL-Verbindung sowie die gemeinsamen Ordner 
für Belege und Dokumente. 
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2. Entscheidungshilfe: Access oder SQL Server 
cleanDesk unterstützt sowohl die Access-Datenbank als auch Microsoft SQL Server. Beide Varianten sind 
mehrplatzfähig, unterscheiden sich aber deutlich in Einrichtung, Wartung und Netzwerkzugriff. 

2.1 Access-Datenbank 
Die Access-Datenbank ist die Standardlösung für viele cleanDesk-Installationen. Sie benötigt keinen 
separaten Datenbankserver und keine zusätzlichen SQL-Treiber. Entscheidend ist, dass der 
Datenbankordner auf einem zuverlässig erreichbaren Netzwerkspeicher liegt. 

Access-Hinweis: Wann Access sinnvoll ist 
Access ist für die meisten kleinen und mittleren Betriebe sehr gut geeignet, wenn wenige bis mittlere 
Benutzer gleichzeitig arbeiten und sich alle Arbeitsplätze im selben lokalen Netzwerk befinden. 

 

2.2 SQL Server 
Der SQL Server ist eine professionelle Datenbankplattform. Er ist sinnvoll, wenn viele Benutzer gleichzeitig 
arbeiten, größere Datenmengen verarbeitet werden, ein Terminalserver eingesetzt wird oder eine IT-
Abteilung die Datenbank zentral verwalten möchte. 

SQL-Hinweis: Kostenpflichtige Unterstützung 
Die Einrichtung eines SQL-Servers erfordert Kenntnisse in Datenbankverwaltung, Netzwerk, Firewall und 
Benutzerrechten. AbamSoft bietet die Installation, Einrichtung oder Migration auf SQL Server bei Bedarf 
kostenpflichtig per Fernwartung an. 

 

2.3 Vergleichstabelle 

Eigenschaft Access SQL Server 

Einrichtung Einfach, meist ohne IT-
Dienstleister möglich Anspruchsvoller, IT-Kenntnisse empfohlen 

Zusätzliche Software Keine zusätzliche 
Datenbanksoftware erforderlich 

SQL Server muss installiert und konfiguriert 
werden 

Treiber auf Arbeitsplätzen Keine zusätzlichen SQL-Treiber 
erforderlich Passender SQL-Client-Treiber erforderlich 

Firewall Normalerweise keine SQL-
Portfreigaben notwendig 

SQL-Portfreigaben erforderlich, insbesondere TCP 
1433 und UDP 1434 

Datenbankzugriff Über freigegebenen 
Netzwerkordner Über SQL-Verbindungsdaten 

Datenbankpfad in 
cleanDesk Muss ausgewählt werden Ist sichtbar, aber deaktiviert, da SQL über 

Verbindungsdaten arbeitet 

Geeignet für Kleine und mittlere Netzwerke Viele Benutzer, Terminalserver, große 
Datenmengen 

Wartung Geringer Aufwand Höherer Aufwand, SQL-Backup und 
Dienstverwaltung erforderlich 
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2.4 Unterstützte SQL-Server-Versionen 
cleanDesk unterstützt Microsoft SQL Server von SQL Server 2000 bis SQL Server 2025. Unterstützt 
werden Express, Standard und Enterprise Editionen. 

SQL Server 2000, 2005, 2008 / R2, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019, 2022, 2025 
Editionen: Express, Standard, Enterprise 
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3. Voraussetzungen vor der Installation 

3.1 Allgemeine Voraussetzungen 
 Alle Arbeitsplätze befinden sich im selben Netzwerk oder sind über eine geeignete Server-

/Terminalserverumgebung verbunden. 
 Der Haupt-PC, Server-PC oder SQL-Server ist während der Arbeit eingeschaltet und erreichbar. 
 Windows-Benutzer verfügen während der Installation über Administratorrechte. 
 Die Windows-Datei- und Druckerfreigabe ist aktiv, sofern Access oder gemeinsame Ordner verwendet 

werden. 
 Virenscanner und Windows-Sicherheit blockieren den Datenbank- oder Belegordner nicht. 

3.2 LAN statt WLAN 
Für den produktiven Mehrplatzbetrieb wird eine kabelgebundene LAN-Verbindung empfohlen. WLAN kann 
funktionieren, ist aber störanfälliger. Besonders Access-Datenbanken reagieren empfindlich auf 
Verbindungsabbrüche, weil der Arbeitsplatz direkt auf die Datenbankdatei zugreift. 

Praxis-Hinweis: Empfehlung 
Wenn mehrere Benutzer gleichzeitig mit Access arbeiten, sollte der Haupt-PC oder Server immer per LAN 
verbunden sein. Arbeitsplätze sollten möglichst ebenfalls per LAN angebunden werden. 

 

3.3 Haupt-PC, Server-PC oder NAS 
Bei Access kann die zentrale Datenbank auf einem herkömmlichen PC, einem Windows-Server, einem 
Mini-PC oder einem guten NAS liegen. Wichtig ist nicht der Name des Geräts, sondern die stabile 
Verfügbarkeit und korrekte Freigabe. 

Speicherort Geeignet? Hinweis 

Windows-Haupt-PC Ja 
Muss eingeschaltet sein, wenn andere 
Arbeitsplätze arbeiten. 

Windows-Server Ja Sehr gut geeignet, wenn vorhanden. 

Mini-PC / NUC Ja Geeignet als kleiner Server-PC im Büro. 

Hochwertiges NAS Ja, mit Vorsicht 
SMB-Freigaben, Rechte und Stabilität 
müssen zuverlässig sein. 

Einfaches Cloud-
Laufwerk 

Nein 
Synchronisierte Cloud-Ordner sind kein 
aktiver Datenbankstandort. 

USB-Stick / externe 
Einzelplatte 

Nein Nicht für Mehrplatzbetrieb geeignet. 
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3.4 Vorbereitungen für SQL Server 
 SQL Server installieren oder vorhandenen SQL Server verwenden. 
 SQL Server-Instanz festlegen, z. B. SERVER\SQLEXPRESS. 
 SQL-Authentifizierung oder Windows-Authentifizierung festlegen. 
 TCP/IP aktivieren. 
 SQL Browser starten, wenn Instanzen dynamisch gefunden werden sollen. 
 Firewallregeln für SQL Server einrichten. 
 Passende SQL-Treiber auf den Client-Arbeitsplätzen installieren. 
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4. Download und Installation auf dem Haupt-PC oder Server-PC 

4.1 Download 
Laden Sie die aktuelle Version von cleanDesk herunter: 

https://www.abamsoft.de/downloads/cleandesk.exe 

 

4.2 Wenn Microsoft Edge den Download blockiert 
Microsoft Edge kann heruntergeladene Installationsdateien gelegentlich als „nicht sicher“ kennzeichnen. 
Dies bedeutet nicht automatisch, dass die Datei fehlerhaft ist. Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Öffnen Sie in Microsoft Edge die Download-Liste. 

2. Fahren Sie mit der Maus über den Eintrag der cleanDesk-Installationsdatei. Rechts werden drei Punkte 
„...“ sichtbar. 

3. Klicken Sie auf die drei Punkte und wählen Sie „Beibehalten“. 

4. Falls ein Dialog mit der Schaltfläche „Löschen“ erscheint, öffnen Sie das Dropdown-Menü neben 
„Löschen“. 

5. Wählen Sie „Trotzdem behalten“, um den Download freizugeben. 

6. Danach wird die Installationsdatei gespeichert und kann gestartet werden. 

4.3 Installation starten 
1. Öffnen Sie den Ordner, in dem sich die Installationsdatei befindet. 

2. Klicken Sie die Datei mit der rechten Maustaste an. 

3. Wählen Sie „Als Administrator ausführen“. 

4. Sollte dieser Menüpunkt nicht vorhanden sein, starten Sie die Datei per Doppelklick. Dies ist kein 
Hinderungsgrund. 

4.4 Installationsverzeichnis 
Ist cleanDesk noch nicht installiert, belassen Sie das vorgeschlagene Installationsverzeichnis unverändert. 
Der Standardpfad lautet: 

C:\AbamSoft\cleanDesk 

 
Ist cleanDesk bereits installiert, wählen Sie im Installationsassistenten exakt den Ordner, in dem cleanDesk 
bereits vorhanden ist. 

Wichtig: Updates immer in denselben Ordner installieren 
Bei späteren Updates muss immer exakt dasselbe Installationsverzeichnis verwendet werden. Nur so wird 
die bestehende Installation aktualisiert und keine zweite Installation erzeugt. 

 

4.5 Installation abschließen 
Folgen Sie dem Installationsassistenten bis zum Ende. Nach Abschluss der Installation befindet sich in der 
Regel eine cleanDesk-Verknüpfung auf dem Desktop. 
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5. Erster Start, Datenbankupdate und Lizenz 

5.1 Erster Start 
Starten Sie cleanDesk über die Desktop-Verknüpfung. Beim ersten Start erscheint je nach Situation der 
Assistent zur Mandantenanlage oder eine Datenbankauswahl. 

5.2 Datenbankupdate 
Wenn cleanDesk meldet, dass die Datenbankstruktur aktualisiert werden muss, klicken Sie zwingend auf 
„Update“. Dieser Schritt ist notwendig, damit die Datenbank zur installierten Programmversion passt. 

Wichtig: Datenbankupdate nicht überspringen 
Wird ein erforderliches Datenbankupdate nicht durchgeführt, kann die installierte Programmversion nicht 
korrekt mit der Datenbank arbeiten. 

 

5.3 Lizenzschlüssel eingeben 
Erscheint keine automatische Lizenzabfrage, geben Sie den Lizenzschlüssel manuell ein über: 

Meine Firma -> Menü -> Lizenzschlüssel eingeben 

 
Wählen Sie dort den passenden Programmeintrag: 

 Mietversionen: Standard, Plus oder Business 
 Kaufversionen: Standard-Kaufversion 

5.4 Lizenz in Mehrplatzumgebungen 
Die Lizenz wird in der Datenbank des Mandanten gespeichert. Nach der Einrichtung weiterer Arbeitsplätze 
muss die Lizenz normalerweise nicht erneut eingegeben werden. 

Hinweis: Wann eine erneute Eingabe erforderlich ist 
Eine erneute Lizenzeingabe ist nur erforderlich, wenn der Mietzeitraum abgelaufen ist oder wenn eine nicht 
zur erworbenen Lizenz passende cleanDesk-Version installiert wurde. 

 

Wichtig: Restlaufzeit bei Mietversionen 
Wird eine neue Lizenz bereits vor Ablauf der vorhandenen Restlaufzeit eingegeben, wird die vorhandene 
Restlaufzeit nicht hinzugerechnet. Der neue Lizenzzeitraum beginnt mit der neuen Freischaltung. 
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6. Updates und spätere Aktualisierungen 
Bei neuen Programmversionen oder Updates wird cleanDesk nicht deinstalliert. Die neue Installationsdatei 
wird einfach über die vorhandene Version installiert. 

1. Laden Sie die aktuelle Installationsdatei herunter. 

2. Starten Sie die Installationsdatei per Rechtsklick mit „Als Administrator ausführen“. 

3. Wählen Sie exakt den bestehenden cleanDesk-Installationsordner. 

4. Schließen Sie die Installation ab. 

5. Starten Sie cleanDesk. 

6. Führen Sie ein Datenbankupdate durch, falls cleanDesk dazu auffordert. 

Praxis-Tipp: Daten bleiben erhalten 
Bei einem Update bleiben Daten, Einstellungen, Mandanten und Belege erhalten. Das Update ersetzt nur die 
Programmdateien. 
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7. Access-Mehrplatzinstallation: Datenbankordner und 
Mandantenstruktur 

7.1 Offizieller Standard-Datenbankordner 
Der offizielle Standardordner für die cleanDesk-Datenbank lautet: 

Dokumente\cleanDesk (Datenbank) 

 
In diesem Ordner legt cleanDesk die Mandantenordner an. Jeder Mandant entspricht in der Regel einer 
Firma. 

7.2 Beispiel für einen Mandantenordner 

Dokumente 
└─ cleanDesk (Datenbank) 
   └─ Musterfirma GmbH 

 
Der Firmenname darf Leerzeichen und normale firmenübliche Schreibweisen enthalten. Der 
Mandantenordner wird aus dem eingegebenen Firmennamen gebildet. 

7.3 Typische Ordnerstruktur im Mandantenverzeichnis 

Musterfirma GmbH 
├─ Backup 
├─ Belege 
├─ Berichtswesen 
├─ DATEV 
├─ Dokumentenverwaltung 
├─ Formulare 
├─ Layout 
├─ Logs 
├─ Marktplätze 
├─ Rechnungsverarbeitung 
└─ Temp 

 

7.4 Bedeutung der wichtigsten Ordner 

Ordner Bedeutung Sicherungsempfehlung 

Backup 
Ablage für automatische oder 
manuelle Sicherungen. 

Mit sichern, sofern Sicherungen dort 
abgelegt werden. 

Belege 
PDF-Belege wie Angebote, 
Aufträge, Lieferscheine, 
Rechnungen und Gutschriften. 

Unbedingt mit sichern. 

Berichtswesen Auswertungen und Berichte. 
Mit sichern, sofern individuelle 
Auswertungen enthalten sind. 

DATEV 
DATEV-Exporte und 
Übergabedateien. 

Mit sichern, insbesondere für 
Nachvollziehbarkeit. 
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Ordner Bedeutung Sicherungsempfehlung 

Dokumentenverwaltu
ng 

Dokumentenarchiv und kunden-
/belegbezogene Dokumente. 

Unbedingt mit sichern. 

Formulare 
Formularvorlagen und 
Druckformulare. 

Unbedingt mit sichern, wenn Formulare 
angepasst wurden. 

Layout 

Zusätzliche Layoutinformationen. 
Tabellenlayouts sind zusätzlich 
zentral in der Datenbank 
gespeichert. 

Mit sichern. 

Logs Protokolle und technische Hinweise. Optional, aber bei Supportfällen hilfreich. 

Marktplätze 
Daten und Dateien zu Marktplätzen 
oder Shopanbindungen. 

Mit sichern, wenn Schnittstellen genutzt 
werden. 

Rechnungsverarbeitu
ng 

Dateien zur 
Rechnungsverarbeitung, E-
Rechnung, XRechnung oder 
ZUGFeRD. 

Mit sichern. 

Temp Temporäre Dateien. 
Nicht zwingend erforderlich, kann aber im 
Gesamtordner enthalten bleiben. 

 

7.5 Wichtige Dateien im Mandantenordner 

Datei Bedeutung 

Firmenname.mdb 
Access-Datenbank des Mandanten. Diese Datei enthält den eigentlichen 
Datenbestand. 

Firmenname.cdk Mandanteninformationen und technische Zuordnung. 

Firmenname.lyt Layoutinformationen. 

Datenbankanlage.log Protokoll der Datenbank- bzw. Mandantenanlage. 

 

Wichtig: Belege gehören zur Mandantensicherung 
Der Ordner „Belege“ ist kein Programmbestandteil, sondern gehört zu den Mandantendaten. Er muss bei 
Sicherungen und Umzügen berücksichtigt werden. 
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8. Access: Netzwerkfreigabe und Rechte einrichten 
Damit weitere Arbeitsplätze auf eine Access-Datenbank zugreifen können, muss der Datenbankordner im 
Netzwerk freigegeben werden. Es reicht nicht aus, den Ordner nur lokal auf dem Haupt-PC zu kennen. 

8.1 Welcher Ordner wird freigegeben? 
In der Regel wird der zentrale Datenbankordner freigegeben: 

Dokumente\cleanDesk (Datenbank) 

 
Alternativ kann der Datenbankordner auf einem anderen Laufwerk oder Serverpfad liegen. Wichtig ist, dass 
alle Arbeitsplätze denselben freigegebenen Ordner verwenden. 

8.2 Freigabe erstellen 
1. Öffnen Sie den Windows-Explorer auf dem Haupt-PC oder Server-PC. 

2. Wechseln Sie zum Ordner „Dokumente\cleanDesk (Datenbank)“. 

3. Klicken Sie den Ordner mit der rechten Maustaste an. 

4. Wählen Sie „Eigenschaften“. 

5. Öffnen Sie den Reiter „Freigabe“. 

6. Wählen Sie „Erweiterte Freigabe“. 

7. Aktivieren Sie „Diesen Ordner freigeben“. 

8. Vergeben Sie einen eindeutigen Freigabenamen, z. B. „cleanDesk_Datenbank“ oder „cleanDesk 
(Datenbank)“. 

9. Öffnen Sie „Berechtigungen“. 

10. Erteilen Sie den benötigten Benutzern mindestens Lesen und Schreiben. In kleinen Netzwerken 
wird häufig „Jeder“ mit Lesen/Schreiben verwendet. 

8.3 NTFS-Rechte prüfen 
Windows unterscheidet zwischen Freigabeberechtigungen und Sicherheitsberechtigungen. Beide Ebenen 
müssen passend gesetzt sein. 

Ebene Wo eingestellt? Erforderlich 

Freigabeberechtigung 
Eigenschaften -> Freigabe -> 
Erweiterte Freigabe -> 
Berechtigungen 

Lesen und Schreiben 

NTFS-Sicherheit Eigenschaften -> Sicherheit Lesen, Schreiben und Ändern 

 

Wichtig: Beide Rechteebenen sind wichtig 
Wenn die Freigabe Schreibrechte erlaubt, aber die Sicherheitseinstellungen nur Lesen zulassen, kann 
cleanDesk trotzdem nicht korrekt speichern. Prüfen Sie daher immer beide Ebenen. 

 

8.4 Welche Rechte werden benötigt? 
 Dateien lesen 
 Dateien schreiben 
 Dateien ändern 
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 Sperrdateien erzeugen und entfernen 
 PDF-Belege speichern 
 Backups schreiben 
 temporäre Dateien anlegen 

8.5 Virenscanner und Windows-Sicherheit 
Virenscanner, Ransomware-Schutz oder der überwachte Ordnerzugriff von Windows Defender können 
Schreibzugriffe auf den Datenbank- oder Belegordner blockieren. Falls cleanDesk plötzlich keine Belege 
speichern oder keine Datenbank öffnen kann, sollte dieser Punkt geprüft werden. 

Praxis-Hinweis: Defender prüfen 
Besonders der Windows-Defender-Bereich „Überwachter Ordnerzugriff“ kann Programme am Schreiben 
hindern. In diesem Fall muss cleanDesk oder der betroffene Datenbankordner freigegeben bzw. als 
Ausnahme hinterlegt werden. 
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9. Access: Kennwortgeschützte Freigabe deaktivieren 
Die kennwortgeschützte Freigabe ist eine Windows-Funktion. Ist sie aktiv, verlangt Windows beim Zugriff 
auf freigegebene Ordner ggf. Benutzername und Kennwort. In kleinen cleanDesk-Netzwerken führt dies 
häufig dazu, dass Arbeitsplätze den Datenbankordner nicht erreichen. 

9.1 Warum ist das wichtig? 
 cleanDesk muss die Datenbank ohne zusätzliche Windows-Anmeldefenster erreichen. 
 PDF-Belege und Dokumente müssen ohne Benutzerabfrage gespeichert werden können. 
 Nach einem Neustart oder Windows-Update darf der Zugriff nicht plötzlich blockiert sein. 

9.2 Vorgehensweise unter Windows 
1. Öffnen Sie auf dem Haupt-PC die Windows-Systemsteuerung. 

2. Wählen Sie „Netzwerk und Internet“. 

3. Öffnen Sie das „Netzwerk- und Freigabecenter“. 

4. Klicken Sie auf „Erweiterte Freigabeeinstellungen ändern“. 

5. Öffnen Sie den Bereich „Alle Netzwerke“. 

6. Suchen Sie den Abschnitt „Kennwortgeschütztes Freigeben“. 

7. Wählen Sie „Kennwortgeschütztes Freigeben ausschalten“. 

8. Speichern Sie die Änderungen. 

Wichtig: Nach Windows-Updates erneut prüfen 
Nach größeren Windows-Updates kann diese Einstellung wieder aktiviert sein. Wenn ein Arbeitsplatz 
plötzlich nicht mehr auf die Datenbank zugreifen kann, sollte dieser Punkt frühzeitig geprüft werden. 

 

9.3 Typische Symptome bei aktiver Kennwortabfrage 

Symptom Mögliche Ursache Lösung 

Arbeitsplatz findet den 
Mandanten nicht 

Windows blockiert Zugriff auf 
Freigabe 

Kennwortgeschützte Freigabe deaktivieren 
und Rechte prüfen 

Belege können nicht 
gespeichert werden 

Belegordner ist nur 
eingeschränkt erreichbar 

Schreibrechte und Kennwortfreigabe prüfen 

Windows fragt nach 
Benutzer und 
Kennwort 

Kennwortgeschützte Freigabe 
aktiv 

Freigabeeinstellung auf dem Haupt-PC ändern 

Zugriff funktioniert 
nach Update nicht 
mehr 

Windows-Einstellung wurde 
zurückgesetzt 

Erweiterte Freigabeeinstellungen erneut 
kontrollieren 
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10. Access: Weitere Arbeitsplätze verbinden 
Auf jedem weiteren PC wird cleanDesk lokal installiert. Anschließend wird dieser Arbeitsplatz mit der 
bereits vorhandenen zentralen Access-Datenbank verbunden. 

10.1 Installation auf dem zweiten PC 
1. Laden Sie die aktuelle cleanDesk-Installationsdatei herunter. 

2. Starten Sie die Installationsdatei per Rechtsklick mit „Als Administrator ausführen“. 

3. Belassen Sie das lokale Installationsverzeichnis auf dem Standardpfad, sofern kein anderer Pfad 
gewünscht ist. 

4. Schließen Sie die Installation ab. 

C:\AbamSoft\cleanDesk 

 

Access-Hinweis: Programm lokal, Daten zentral 
Das Programm wird auf jedem Arbeitsplatz lokal installiert. Die Datenbank wird nicht lokal neu angelegt, 
sondern vom Haupt-PC oder Server verwendet. 

 

10.2 Verbindung zur zentralen Datenbank herstellen 
1. Starten Sie cleanDesk auf dem weiteren Arbeitsplatz. 

2. Im Dialog „Neuen Mandanten anlegen“ wählen Sie die Option „Ich möchte einen neuen Mandanten 
erstellen oder einen Arbeitsplatz einrichten“. Diese Option ist in der Regel bereits vorbelegt. 

3. Klicken Sie auf „Weiter“. 

4. Wählen Sie als Installationsart „Weiterer Arbeitsplatz“. 

5. Wählen Sie beim Datenbankpfad den freigegebenen Ordner des Haupt-PCs oder Server-PCs aus. 

6. Verwenden Sie nach Möglichkeit den UNC-Pfad, z. B. \\HAUPTPC\cleanDesk (Datenbank). 

7. Wählen Sie anschließend den vorhandenen Mandanten bzw. Firmennamen aus. 

8. Bestätigen Sie die Auswahl mit „OK“. 

Wichtig: Keine neue Datenbank auf dem Arbeitsplatz 
Auf dem zweiten oder weiteren Arbeitsplatz wird keine neue Datenbank angelegt. Wenn versehentlich ein 
neuer Mandant erstellt wird, arbeitet dieser Arbeitsplatz nicht mit denselben Daten wie der Haupt-PC. 

 

10.3 Weitere Arbeitsplätze 
Die Einrichtung weiterer Arbeitsplätze erfolgt identisch. Jeder zusätzliche Arbeitsplatz wird lokal installiert 
und anschließend mit demselben Datenbankordner verbunden. 

10.4 Haupt-PC muss eingeschaltet sein 
Wenn die Access-Datenbank auf einem Haupt-PC liegt, muss dieser eingeschaltet und im Netzwerk 
erreichbar sein. Ist der Haupt-PC ausgeschaltet oder die Netzwerkfreigabe nicht verfügbar, kann kein 
Arbeitsplatz mit cleanDesk arbeiten. 
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11. UNC-Pfade, IP-Adressen, Netzlaufwerke und typische 
Pfadprobleme 

11.1 Empfohlene UNC-Pfade 
Für Mehrplatzinstallationen sollten bevorzugt UNC-Pfade verwendet werden. Ein UNC-Pfad beginnt mit 
zwei Backslashes und verweist direkt auf den Computer und die Freigabe. 

\\HAUPTPC\cleanDesk (Datenbank) 
\\SERVER\cleanDesk (Datenbank) 

 

11.2 IP-Adresse als Alternative 
Wenn die Namensauflösung im Netzwerk nicht zuverlässig funktioniert, kann auch die IP-Adresse des 
Server-PCs verwendet werden. 

\\192.168.1.10\cleanDesk (Datenbank) 

 

Praxis-Hinweis: IP-Adresse nur bei stabiler Vergabe 
Wenn eine IP-Adresse verwendet wird, sollte der Server-PC eine feste IP-Adresse besitzen oder per Router 
dauerhaft dieselbe Adresse erhalten. 

 

11.3 Warum Netzlaufwerke problematisch sein können 
Netzlaufwerke wie X:\ oder Z:\ können auf jedem PC unterschiedlich verbunden sein. Ein Pfad, der auf 
Arbeitsplatz 1 funktioniert, muss auf Arbeitsplatz 2 nicht denselben Ordner meinen. 

Pfadart Beispiel Bewertung 

UNC-Pfad 
\\SERVER\cleanDesk 
(Datenbank) 

Empfohlen, eindeutig und auf allen PCs 
gleich 

IP-Pfad 
\\192.168.1.10\cleanDesk 
(Datenbank) 

Möglich, wenn IP-Adresse stabil ist 

Netzlaufwerk Z:\ 
Nicht bevorzugt, da je Arbeitsplatz 
unterschiedlich 

Lokaler Pfad C:\Users\... Nur auf dem jeweiligen PC gültig 

 

11.4 Einheitlicher Pfad auf allen Arbeitsplätzen 
Alle Arbeitsplätze sollten denselben Pfad zur Datenbank verwenden. Vermeiden Sie Mischformen wie auf 
einem PC \\SERVER\cleanDesk und auf einem anderen PC Z:\. 

Praxis-Tipp: Ein Pfad für alle 
Einheitliche Pfade reduzieren Supportfälle erheblich. Dokumentieren Sie den verwendeten Pfad nach der 
Einrichtung. 
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12. NAS, Server-PC, Cloud-Laufwerke und Außenstellen 

12.1 Access-Datenbank auf einem NAS 
Ein hochwertiges NAS kann für die Access-Mehrplatzinstallation verwendet werden, wenn es stabile SMB-
Freigaben bereitstellt und zuverlässig im Netzwerk erreichbar ist. Geeignet sind insbesondere Business-
Geräte etablierter Hersteller. 

 SMB-Freigabe muss aktiviert sein. 
 Alle cleanDesk-Arbeitsplätze benötigen Schreibrechte. 
 Das NAS sollte nicht in Energiesparmodi fallen, die den Zugriff verzögern oder trennen. 
 Regelmäßige NAS-Sicherungen sollten eingerichtet werden. 

12.2 Access-Datenbank auf Cloud-Laufwerken 
Synchronisierte Cloud-Ordner wie OneDrive, Dropbox oder Google Drive sind nicht als aktiver Speicherort 
für die Access-Datenbank geeignet. Diese Dienste synchronisieren Dateien im Hintergrund und können bei 
gleichzeitigen Zugriffen Konflikte erzeugen. 

Wichtig: Cloud nur für Sicherungen 
Cloud-Laufwerke dürfen für Datensicherungen oder Archivkopien genutzt werden, nicht jedoch als aktiver 
Datenbankordner für den Mehrplatzbetrieb. 

 

12.3 Arbeiten über VPN oder Außenstellen 
Eine Access-Datenbank sollte nicht direkt über langsame VPN-Verbindungen oder instabile 
Außenstellenverbindungen betrieben werden. Bei Außenstellen, Homeoffice oder vielen entfernten 
Arbeitsplätzen ist eine Terminalserverlösung oder SQL-Server-Variante meist sinnvoller. 

12.4 Server-PC statt echter Server 
In vielen kleinen Betrieben wird ein normaler PC als Server-PC genutzt. Das ist grundsätzlich möglich, 
wenn dieser PC während der Arbeitszeit eingeschaltet bleibt, eine stabile Netzwerkverbindung besitzt und 
nicht durch Energiesparoptionen in den Ruhezustand versetzt wird. 
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13. SQL Server: Einsatzbereich und Vorbereitung 
Die SQL-Server-Variante unterscheidet sich deutlich von der Access-Variante. Der Arbeitsplatz greift nicht 
direkt auf eine Datenbankdatei zu, sondern stellt über SQL-Verbindungsdaten eine Verbindung zum SQL 
Server her. 

13.1 Wann SQL Server sinnvoll ist 
 viele gleichzeitige Benutzer 
 größere Datenbestände 
 Terminalserver-Umgebungen 
 professionelle IT-Verwaltung 
 zentrale SQL-Backups 
 höhere Anforderungen an Performance und Stabilität 

13.2 Unterstützte SQL-Server-Versionen 
cleanDesk unterstützt SQL Server von Version 2000 bis 2025. In der Praxis werden häufig SQL Server 
Express, Standard oder Enterprise eingesetzt. 

13.3 Empfohlener SQL-Datenbankpfad 
Für SQL-Datenbankdateien sollte vorsichtshalber ein Pfad ohne Leerzeichen verwendet werden. 

C:\cleanDesk_Data 
C:\cleanDesk_Datenbank 

 
Der Firmenname, der später für den Mandanten verwendet wird, darf selbstverständlich Leerzeichen 
enthalten. Es geht nur um den technischen Ablagepfad der SQL-Datenbankdateien. 

SQL-Hinweis: SQL-Pfad und Firmenname unterscheiden 
Der technische SQL-Datenbankpfad sollte möglichst einfach und ohne Leerzeichen sein. Der Firmenname 
bzw. Mandantenname darf dagegen normal geschrieben werden, z. B. „Musterfirma GmbH & Co. KG“. 

 

13.4 SQL-Authentifizierung 
cleanDesk kann je nach Umgebung mit Windows-Authentifizierung oder SQL-Authentifizierung arbeiten. In 
vielen kleinen und mittleren Installationen ist ein eigener SQL-Benutzer praktikabler, weil die Verbindung 
unabhängig von Windows-Benutzern hergestellt werden kann. 

Wichtig: SQL-Zugangsdaten sicher aufbewahren 
Notieren Sie Servername, Instanz, Benutzername und Kennwort sicher. Ohne diese Angaben können 
weitere Arbeitsplätze nicht verbunden werden. 
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14. SQL Server: Installation, Dienste, TCP/IP, SQL Browser und 
Firewall 

14.1 SQL Server installieren 
Die Installation des SQL Servers sollte durch eine Person erfolgen, die mit SQL Server, Windows-Diensten 
und Netzwerkfreigaben vertraut ist. Während der Installation sollten Instanzname, Authentifizierungsart und 
Datenbankpfad bewusst gewählt werden. 

14.2 TCP/IP aktivieren 
Im SQL Server Konfigurationsmanager muss das TCP/IP-Protokoll aktiviert werden. Dies ist wichtig für 
lokale Verbindungen und Remoteverbindungen von anderen Arbeitsplätzen. 

1. Öffnen Sie den SQL Server Konfigurationsmanager. 

2. Wechseln Sie zu den SQL Server-Netzwerkkonfigurationen. 

3. Öffnen Sie die Protokolle der verwendeten SQL-Instanz. 

4. Aktivieren Sie „TCP/IP“. 

5. Prüfen Sie, ob der gewünschte Port verwendet wird. In Standardumgebungen ist dies häufig TCP 1433. 

6. Starten Sie den SQL-Dienst neu, damit die Änderung aktiv wird. 

14.3 SQL Browser starten 
Der SQL Server Browser stellt Informationen zu SQL-Instanzen bereit. Er ist besonders hilfreich, wenn 
benannte Instanzen wie SQLEXPRESS verwendet werden oder Arbeitsplätze die Instanz im Netzwerk 
finden sollen. 

1. Öffnen Sie die Windows-Dienste oder den SQL Server Konfigurationsmanager. 

2. Suchen Sie den Dienst „SQL Server Browser“. 

3. Setzen Sie den Starttyp bei Bedarf auf „Automatisch“ oder „Manuell“. 

4. Starten Sie den Dienst. 

14.4 SQL-Dienst neu starten 
Nach Änderungen an TCP/IP, Ports oder SQL-Konfiguration muss der SQL Server-Dienst neu gestartet 
werden. Erst danach sind die Änderungen wirksam. 

14.5 Firewall-Regeln 
Wenn die Windows-Firewall aktiv ist, müssen für den SQL-Zugriff passende Regeln eingerichtet werden. 

Dienst Protokoll / Port Zweck 

SQL Server TCP 1433 Standardport für SQL Server-Verbindungen 

SQL Server Browser UDP 1434 
Bereitstellung von Informationen zu SQL-
Instanzen 

SQL Browser als 
Programm 

Programmfreigabe 
Kann zusätzlich sinnvoll sein, damit 
Instanzinformationen bereitgestellt werden 

 

SQL-Hinweis: Ports können abweichen 
In individuellen SQL-Installationen können andere Ports verwendet werden. Entscheidend ist, dass der 
tatsächlich verwendete SQL-Port in der Firewall freigegeben ist. 
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15. SQL Server: SQL-Treiber auf Client-Arbeitsplätzen 
Auf jedem cleanDesk-Arbeitsplatz, der mit SQL Server arbeiten soll, muss ein zur SQL-Server-Version 
passender SQL-Client-Treiber installiert sein. Ohne diesen Treiber kann cleanDesk keine Verbindung zum 
SQL Server herstellen. 

15.1 Warum ist ein Treiber notwendig? 
Der SQL-Treiber stellt die technische Verbindung zwischen cleanDesk und dem SQL Server bereit. Er ist 
nicht Bestandteil der Access-Variante und wird nur für SQL-Server-Installationen benötigt. 

15.2 Typische Treiberarten 
 Microsoft OLE DB Driver for SQL Server 
 Microsoft ODBC Driver for SQL Server 
 SQL Server Native Client bei älteren SQL-Versionen 

SQL-Hinweis: Treiber passend zur Umgebung wählen 
Der Treiber sollte zur verwendeten SQL-Server-Version und zur Windows-Umgebung passen. Bei 
Unsicherheit sollte die Einrichtung durch einen Administrator oder im Rahmen einer Fernwartung erfolgen. 
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16. SQL Server: Datenbank in cleanDesk anlegen 

16.1 Wichtiger Unterschied zu Access 
Bei Access wird ein Datenbankpfad ausgewählt. Bei SQL Server muss zuerst die Verbindung zum SQL 
Server hergestellt werden. Erst wenn die SQL-Verbindung erfolgreich bestätigt wurde, kann cleanDesk 
eine neue SQL-Datenbank anlegen oder vorhandene Mandanten auflisten. 

SQL-Hinweis: Reihenfolge bei SQL 
1. Datenbanktyp „Microsoft SQL Server“ auswählen. 2. SQL-Verbindungsdaten eingeben. 3. Verbindung 
erfolgreich bestätigen. 4. Danach Datenbank anlegen oder Mandant auswählen. 

 

16.2 Datenbanktyp auswählen 
1. Starten Sie cleanDesk auf dem Haupt-PC, Server-PC oder dem Arbeitsplatz, auf dem die Einrichtung 

durchgeführt werden soll. 

2. Wählen Sie im Assistenten den Datenbanktyp „Microsoft SQL Server“. 

3. Nach Auswahl von SQL öffnet sich automatisch der Dialog für die SQL-Verbindungsdaten. 

16.3 SQL-Verbindungsdaten eingeben 
Tragen Sie im Dialog „SQL-Server Konfiguration“ die Verbindungsdaten Ihres SQL Servers ein. Typische 
Angaben sind: 

Feld Beispiel Hinweis 

Servername SERVER-PC 
Name oder IP-Adresse des SQL-
Servers 

Instanz SQLEXPRESS 
Nur erforderlich, wenn eine 
benannte Instanz verwendet wird 

Server / Instanz SERVER-PC\SQLEXPRESS 
Häufige Schreibweise bei SQL 
Express 

Benutzer sa oder eigener SQL-Benutzer 
Abhängig von der SQL-
Konfiguration 

Passwort ******** SQL-Kennwort 

Authentifizierung SQL oder Windows Je nach Einrichtung 

 

16.4 Verbindung testen und bestätigen 
Bestätigen bzw. testen Sie die Verbindung. Erst wenn cleanDesk die Verbindung erfolgreich herstellen 
konnte, kann die SQL-Datenbank angelegt werden. 

16.5 Mandant / Datenbank anlegen 
1. Wählen Sie nach erfolgreicher SQL-Verbindung die Option zur Erstellung eines neuen Mandanten oder 

zur Einrichtung eines Arbeitsplatzes. 

2. Wählen Sie als Installationsart „Server“ oder „Einzelplatz“, wenn eine neue SQL-Datenbank erstellt 
werden soll. 

3. Geben Sie den Firmennamen ein. Dieser Firmenname darf Leerzeichen enthalten. 
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4. Füllen Sie die weiteren Firmendaten aus. Grün markierte Felder sind Pflichtfelder. 

5. Bestätigen Sie die Eingaben. cleanDesk legt die SQL-Datenbank und die erforderlichen Tabellen 
automatisch an. 

SQL-Hinweis: Datenbankpfad bei SQL 
Bei der SQL-Variante kann der Datenbankpfad in cleanDesk sichtbar, aber deaktiviert sein. Das ist korrekt. 
cleanDesk greift über die SQL-Verbindungsdaten auf die Datenbank zu und nicht über einen freigegebenen 
Datenbankordner. 
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17. SQL Server: Weitere Arbeitsplätze verbinden und Mitarbeiter 
auswählen 
Auch bei SQL wird cleanDesk auf jedem Arbeitsplatz lokal installiert. Der Arbeitsplatz verbindet sich 
anschließend über die SQL-Verbindungsdaten mit dem SQL Server. 

17.1 Installation auf dem Arbeitsplatz 
1. Installieren Sie cleanDesk lokal auf dem Arbeitsplatz. 

2. Verwenden Sie in der Regel den Standardordner C:\AbamSoft\cleanDesk. 

3. Starten Sie cleanDesk nach der Installation. 

17.2 SQL-Verbindung herstellen 
1. Wählen Sie als Datenbanktyp „Microsoft SQL Server“. 

2. Der Dialog „SQL-Server Konfiguration“ öffnet sich automatisch. 

3. Geben Sie dieselben SQL-Verbindungsdaten ein, die auch für den Zugriff auf den SQL Server 
verwendet werden. 

4. Bestätigen Sie die Verbindung. 

17.3 Installationsart „Weiterer Arbeitsplatz“ 
Wählen Sie anschließend als Installationsart „Weiterer Arbeitsplatz“. cleanDesk legt auf diesem PC keine 
neue Datenbank an, sondern verbindet sich mit einer vorhandenen SQL-Datenbank. 

17.4 Firmenname / Mandant auswählen 
Nach erfolgreicher SQL-Verbindung werden im Feld „Firmenname“ automatisch die verfügbaren 
Mandanten bzw. SQL-Datenbanken angezeigt. Wählen Sie den Mandanten aus, mit dem dieser 
Arbeitsplatz arbeiten soll. 

17.5 Mitarbeiter auswählen 
Nach Auswahl des Mandanten erscheinen die verfügbaren Mitarbeiter. Wählen Sie den Mitarbeiter aus, der 
an diesem Arbeitsplatz arbeitet. Dies ist wichtig, damit sich der Benutzer später separat anmelden kann 
und individuelle Rechte zugewiesen werden können. 

Praxis-Hinweis: Mitarbeiter später anlegen 
Falls der passende Mitarbeiter noch nicht vorhanden ist, kann er später in cleanDesk angelegt werden. Für 
eine saubere Mehrbenutzerumgebung sollte jeder Benutzer möglichst einen eigenen Mitarbeiter-
/Benutzerzugang erhalten. 
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17.6 Verbindung abschließen 
Nach Auswahl von Mandant und Mitarbeiter kann auf „OK“ geklickt werden. cleanDesk verbindet sich mit 
dem Mandanten und startet die Software. 

Schritt Access-Arbeitsplatz SQL-Arbeitsplatz 

Datenbanktyp Access Microsoft SQL Server 

Verbindung 
UNC-Pfad oder IP-Pfad zum 
Datenbankordner 

SQL-Verbindungsdaten 

Datenbankpfad Aktiv und auszuwählen Sichtbar, aber deaktiviert 

Mandantenliste Aus gewähltem Ordner Wird nach SQL-Verbindung geladen 

Mitarbeiterliste Je nach Einrichtung Wird nach Mandantenauswahl geladen 
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18. Gemeinsame Ordner, Belege und Dokumente bei SQL 
Eine SQL-Datenbank ersetzt nicht alle Dateiablagen. Die Datenbank enthält die strukturierten Daten. 
Erzeugte PDF-Belege, Dokumente, Formulare und manche Exportdateien werden weiterhin als Dateien 
gespeichert. 

18.1 Warum wird bei SQL trotzdem eine Freigabe benötigt? 
Bei SQL greift cleanDesk zwar nicht über eine Freigabe auf die Datenbankdatei zu, aber alle Arbeitsplätze 
müssen gemeinsame Dokumente und PDF-Belege erreichen können. Daher wird häufig dennoch ein 
zentraler Ordner auf dem Server freigegeben. 

 PDF-Rechnungen und Angebote 
 Dokumentenverwaltung 
 Formulare und Vorlagen 
 DATEV-Exportdateien 
 E-Rechnungsdateien 
 Backups oder Exportordner 

SQL-Hinweis: SQL ist keine Dokumentenablage 
Die SQL-Datenbank ersetzt nicht automatisch den gemeinsamen Belegordner. Prüfen Sie deshalb auch bei 
SQL-Installationen die Freigabe der Dateiablage. 

 

18.2 Empfohlene Struktur 

C:\cleanDesk_Daten 
├─ Mandanten 
│  └─ Musterfirma GmbH 
│     ├─ Belege 
│     ├─ Dokumentenverwaltung 
│     ├─ Formulare 
│     └─ Backup 

 
Die konkrete Struktur kann je nach Installation abweichen. Wichtig ist, dass alle Arbeitsplätze denselben 
zentralen Ablageort verwenden. 
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19. Datensicherung: Access und SQL Server 

19.1 Grundsatz 
Eine Mehrplatzinstallation sollte immer mit einer regelmäßigen Datensicherung betrieben werden. Die 
Sicherung muss nicht nur die Datenbank, sondern auch Belege, Dokumente und Formulare 
berücksichtigen. 

19.2 Access-Sicherung 
Bei Access wird idealerweise der gesamte Datenbankordner gesichert: 

Dokumente\cleanDesk (Datenbank) 

 
Dieser Ordner enthält die Mandantenordner, Datenbanken, Belege, Formulare, Dokumente und weitere 
relevante Dateien. 

19.3 SQL-Sicherung 
Bei SQL besteht die Sicherung aus mindestens zwei Bereichen: 

 SQL-Datenbanksicherung über SQL Server 
 Sicherung der gemeinsamen Dateiordner für Belege, Dokumentenverwaltung, Formulare und Exporte 

Bereich Access SQL Server 

Datenbank 
MDB-Datei im 
Mandantenordner sichern 

SQL-Backup über SQL Server erstellen 

Belege Ordner „Belege“ sichern Gemeinsamen Belegordner sichern 

Dokumente 
Dokumentenverwaltung 
sichern 

Gemeinsame Dokumentenverwaltung sichern 

Formulare Formulare sichern Gemeinsame Formulare sichern 

Programmordner 
Nicht zwingend, kann neu 
installiert werden 

Nicht zwingend, kann neu installiert werden 

 

19.4 Was muss nicht zwingend gesichert werden? 
Das Programmverzeichnis muss normalerweise nicht gesichert werden, da cleanDesk jederzeit neu 
installiert werden kann: 

C:\AbamSoft\cleanDesk 

 

Praxis-Hinweis: Mandantendaten sind entscheidend 
Für die Wiederherstellung sind Mandantendaten, Datenbank, Belege, Dokumente und Formulare 
entscheidend. Das Programm selbst kann erneut installiert werden. 
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20. Fehlerdiagnose und häufige Ursachen 

Problem Wahrscheinliche Ursache Lösung 

Arbeitsplatz findet 
Mandanten nicht 

Falscher Pfad, fehlende 
Freigabe oder Server-PC 
ausgeschaltet 

UNC-Pfad, Netzwerk und Freigabe prüfen 

Windows fragt nach 
Benutzername und 
Kennwort 

Kennwortgeschützte Freigabe 
aktiv 

Kennwortgeschützte Freigabe deaktivieren 

Daten werden nicht 
gespeichert 

Schreibrechte fehlen Freigabe- und NTFS-Rechte prüfen 

Belege fehlen auf 
anderem Arbeitsplatz 

Belegordner nicht zentral oder 
nicht erreichbar 

Gemeinsamen Belegordner prüfen 

Nach Windows-Update 
kein Zugriff 

Freigabe oder Kennwortfreigabe 
geändert 

Freigabeeinstellungen erneut prüfen 

SQL-Verbindung 
schlägt fehl 

SQL Browser, TCP/IP, Firewall 
oder Treiberproblem 

SQL-Dienste, Protokolle, Firewall und Treiber 
prüfen 

SQL-Datenbank wird 
nicht angezeigt 

SQL-Verbindung nicht 
erfolgreich oder Rechte fehlen 

Verbindungsdaten und SQL-Berechtigungen 
prüfen 

Datenbankpfad bei 
SQL ist deaktiviert 

Normales Verhalten bei SQL 
Keine Aktion erforderlich; SQL nutzt 
Verbindungsdaten 

Programm startet 
lokal, aber ohne 
gemeinsame Daten 

Neuer lokaler Mandant statt 
weiterer Arbeitsplatz angelegt 

Arbeitsplatz korrekt mit bestehender 
Datenbank verbinden 

 

20.1 Systematische Prüfung bei Access-Problemen 
1. Ist der Haupt-PC oder Server-PC eingeschaltet? 

2. Ist der Datenbankordner im Netzwerk sichtbar? 

3. Kann der Arbeitsplatz den UNC-Pfad im Windows-Explorer öffnen? 

4. Kann im Ordner eine Testdatei erstellt und gelöscht werden? 

5. Ist die kennwortgeschützte Freigabe deaktiviert? 

6. Sind Freigabe- und NTFS-Rechte korrekt gesetzt? 

7. Blockiert ein Virenscanner oder der überwachte Ordnerzugriff den Zugriff? 

20.2 Systematische Prüfung bei SQL-Problemen 
1. Ist der SQL Server-Dienst gestartet? 

2. Ist TCP/IP im SQL Server Konfigurationsmanager aktiviert? 

3. Ist der SQL Browser gestartet, sofern benötigt? 

4. Sind Firewallregeln für TCP 1433 und UDP 1434 eingerichtet? 

5. Ist auf dem Arbeitsplatz der passende SQL-Treiber installiert? 
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6. Sind Servername, Instanz, Benutzername und Passwort korrekt? 

7. Besitzt der SQL-Benutzer ausreichende Rechte? 
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21. FAQ 
Muss cleanDesk auf jedem Arbeitsplatz installiert werden? 
Ja. Das Programm wird lokal installiert. Die Daten liegen zentral. 

Muss auf dem zweiten Arbeitsplatz eine neue Datenbank angelegt werden? 
Nein. Wählen Sie „Weiterer Arbeitsplatz“ und verbinden Sie den PC mit der vorhandenen Datenbank. 

Wo liegt die Access-Datenbank standardmäßig? 
Im Ordner Dokumente\cleanDesk (Datenbank), darunter im jeweiligen Mandantenordner. 

Kann ich ein Netzlaufwerk verwenden? 
Technisch möglich, aber UNC-Pfade sind zuverlässiger und eindeutiger. 

Warum muss die kennwortgeschützte Freigabe deaktiviert werden? 
Damit Windows den Zugriff auf Datenbank- und Belegordner nicht durch zusätzliche Anmeldedialoge 
blockiert. 

Kann ich OneDrive oder Dropbox als Datenbankordner verwenden? 
Nein. Cloud-Synchronisation ist nicht für den aktiven Access-Mehrplatzbetrieb geeignet. Sie kann aber für 
Sicherungskopien verwendet werden. 

Benötige ich für Access zusätzliche Treiber? 
Nein. Für die Access-Mehrplatzinstallation sind keine SQL-Treiber erforderlich. 

Benötige ich für SQL zusätzliche Treiber? 
Ja. Auf jedem SQL-Arbeitsplatz muss ein passender SQL-Client-Treiber installiert sein. 

Warum ist der Datenbankpfad bei SQL deaktiviert? 
Weil cleanDesk bei SQL über Servername, Instanz, Benutzer und Passwort auf die Datenbank zugreift, 
nicht über einen Dateiordner. 

Warum brauche ich bei SQL trotzdem einen gemeinsamen Ordner? 
PDF-Belege, Dokumente, Formulare und Exporte werden als Dateien gespeichert und müssen für alle 
Arbeitsplätze erreichbar sein. 

Muss die Lizenz auf jedem Arbeitsplatz eingegeben werden? 
Normalerweise nein. Die Lizenz liegt in der Mandantendatenbank. 

Was muss gesichert werden? 
Bei Access der gesamte Ordner Dokumente\cleanDesk (Datenbank). Bei SQL die SQL-Datenbank sowie 
gemeinsame Dateiordner für Belege, Dokumente und Formulare. 

Kann AbamSoft bei SQL helfen? 
Ja. Die Einrichtung, Migration oder Prüfung einer SQL-Umgebung kann kostenpflichtig per Fernwartung 
unterstützt werden. 
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22. Checklisten für Inbetriebnahme und Support 

22.1 Checkliste Access-Haupt-PC 
 cleanDesk installiert 
 Datenbankordner bekannt: Dokumente\cleanDesk (Datenbank) 
 Mandant angelegt 
 Freigabe eingerichtet 
 Freigabe-Berechtigungen gesetzt 
 NTFS-Rechte gesetzt 
 Kennwortgeschützte Freigabe deaktiviert 
 Virenscanner / Defender geprüft 
 Datensicherung eingerichtet 

22.2 Checkliste Access-Arbeitsplatz 
 cleanDesk lokal installiert 
 Installationsart „Weiterer Arbeitsplatz“ gewählt 
 UNC-Pfad zur Datenbank verwendet 
 Vorhandenen Mandanten ausgewählt 
 Keine neue Datenbank angelegt 
 Speichern und Belegerstellung getestet 

22.3 Checkliste SQL-Server 
 SQL Server installiert 
 SQL-Datenbankpfad ohne Leerzeichen vorbereitet 
 TCP/IP aktiviert 
 SQL Browser gestartet, sofern benötigt 
 SQL-Dienst nach Änderungen neu gestartet 
 Firewall TCP 1433 freigegeben 
 Firewall UDP 1434 freigegeben 
 SQL-Benutzer und Kennwort dokumentiert 
 SQL-Backup eingerichtet 

22.4 Checkliste SQL-Arbeitsplatz 
 cleanDesk lokal installiert 
 Passender SQL-Treiber installiert 
 Datenbanktyp „Microsoft SQL Server“ gewählt 
 SQL-Verbindung erfolgreich hergestellt 
 Installationsart „Weiterer Arbeitsplatz“ gewählt 
 Mandant ausgewählt 
 Mitarbeiter ausgewählt 
 Gemeinsame Beleg-/Dokumentenordner erreichbar 

  



 AbamSoft cleanDesk - Anwenderanleitung Mehrplatzinstallation und Netzwerkeinrichtung

Anwenderanleitung cleanDesk 2026 

22.5 Abschlussprüfung 

Prüfung Erledigt 

cleanDesk startet auf allen Arbeitsplätzen ☐ 

Alle Arbeitsplätze sehen dieselben Kunden und Belege ☐ 

Testbeleg kann erstellt und als PDF gespeichert werden ☐ 

Beleg ist auf allen Arbeitsplätzen sichtbar ☐ 

Datensicherung wurde getestet ☐ 

Zugriff nach Neustart des Haupt-PCs / Servers geprüft ☐ 

Bei SQL: SQL-Verbindung nach Neustart geprüft ☐ 

 
 

Abschluss 
Nach Abschluss dieser Schritte ist cleanDesk als Mehrplatzumgebung eingerichtet. Bei der Access-
Variante greifen alle Arbeitsplätze über den freigegebenen Datenbankordner auf denselben Mandanten zu. 
Bei der SQL-Variante erfolgt der Datenbankzugriff über den SQL Server; gemeinsame Dokumente und 
Belege benötigen dennoch eine zentrale Dateiablage. 

Praxis-Tipp: Empfehlung für den laufenden Betrieb 
Prüfen Sie regelmäßig Datensicherung, Netzwerkzugriff und Speicherplatz. Nach größeren Windows-
Updates sollten Freigaben, Kennwortfreigabe und Sicherheitsprogramme kontrolliert werden. 

 
AbamSoft wünscht Ihnen viel Erfolg bei der Einrichtung und Nutzung Ihrer cleanDesk Mehrplatzumgebung. 


