
 
 AbamSoft cleanDesk - Anwenderanleitung Umstieg von SALIDA

Umstieg von SALIDA auf cleanDesk  |  Stand Juni 2026  |  Seite 1 

 

Anwenderanleitung 

Umstieg von SALIDA auf cleanDesk 
Datenübernahme Schritt für Schritt aus dem tatsächlich verwendeten SALIDA-Mandanten 

Hinweis: Diese Anleitung beschreibt den Umstieg von SALIDA auf cleanDesk aus Anwendersicht. Im 
Mittelpunkt steht die direkte Datenübernahme aus dem tatsächlich zuletzt verwendeten SALIDA-
Mandanten. Verwenden Sie hierfür keine SALIDA-Datensicherung, sondern wählen Sie im cleanDesk-
Datenübernahme-Assistenten den richtigen Mandantenordner und dort die passende AFK-Datei aus. 

 

Dokumentdaten Beschreibung 

Dokumenttyp Anwenderanleitung / Support-Dokumentation 

Produkt AbamSoft cleanDesk 

Thema Umstieg von SALIDA auf cleanDesk 

Schwerpunkt Direkte Datenübernahme aus dem tatsächlich verwendeten SALIDA-
Mandanten 

Stand Juni 2026 

Zielgruppe Anwenderinnen und Anwender, Händler, IT-Dienstleister und Support 

Gültigkeit Für den Umstieg von SALIDA auf cleanDesk mit vorhandenem SALIDA-
Mandantenordner 

Darstellung Mit ausgewählten Screenshots aus dem Datenübernahme-Assistenten und 
kundenverständlichen Prüfschritten 

 

Wichtig: Für die Übernahme verwenden Sie bitte keine Datensicherung. Greifen Sie im 
Datenübernahme-Assistenten von cleanDesk direkt auf den tatsächlich verwendeten SALIDA-Mandanten 
zu. Falls der Mandantenordner nicht im Standardpfad sichtbar ist oder nach der Übernahme alte Daten 
angezeigt werden, prüfen Sie die Datei „salida.uif“ im SALIDA-Programmverzeichnis. 

 

Hinweise zu dieser Anleitung 
Diese Anleitung führt Schritt für Schritt durch die Datenübernahme aus SALIDA nach cleanDesk. Sie ist 
so aufgebaut, dass normale Anwender den Ablauf nachvollziehen können und IT-Dienstleister zugleich 
die wichtigen technischen Prüfpunkte sehen. 

Ziel dieser Anleitung: Die Anleitung behandelt ausschließlich die direkte Datenübernahme aus SALIDA 
nach cleanDesk. Sie ersetzt keine allgemeine cleanDesk-Einführung, keine Mehrplatzinstallation und 
keine SQL-Server-Einrichtung. 

 

Empfohlene Arbeitsweise: Arbeiten Sie die Anleitung der Reihe nach durch. Prüfen Sie vor dem Start 
besonders sorgfältig, ob Sie den tatsächlich zuletzt verwendeten SALIDA-Mandanten kennen. Das ist der 
wichtigste Punkt für eine erfolgreiche Datenübernahme. 
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Kurzüberblick 

Thema Einordnung 

Datenquelle Verwendet wird der vorhandene SALIDA-Mandant, nicht eine separate 
Datensicherung. 

Auswahldatei Im Assistenten wird die zum Mandanten gehörende Datei mit der Endung .afk 
ausgewählt. 

Ziel cleanDesk erstellt einen neuen Mandanten und übernimmt die verfügbaren 
Daten aus SALIDA. 

Nachprüfung Nach Abschluss sollten Kunden, Artikel, Belege, offene Posten und aktuelle 
Vorgänge stichprobenartig geprüft werden. 

Sonderfall Wenn nach der Übernahme alte Daten sichtbar sind, wurde meist ein falscher 
oder veralteter SALIDA-Mandant ausgewählt. 

 

 

Inhaltsübersicht 
1. Wichtige Hinweise vor der Datenübernahme 

2. Welche Daten werden übernommen? 

3. Vorbereitung und Voraussetzungen 

4. SALIDA-Mandantenordner ermitteln 

5. Die Datei salida.uif richtig prüfen 

6. Datenübernahme-Assistent in cleanDesk starten 

7. Datenübernahme Schritt für Schritt durchführen 

8. Belege, Bilder und Passwörter nach der Übernahme prüfen 

9. Wenn aktuelle Daten fehlen oder Listen unvollständig sind 

10. Assistent erneut aufrufen 

11. Besonderheiten bei einem PC-Wechsel 

12. Typische Hinweise und Fehlerquellen 

13. Checkliste nach der Datenübernahme 

14. Häufige Fragen 

15. Abschluss und Unterstützung 

Hinweis: Die Inhaltsübersicht ist als klare Ablaufübersicht angelegt. Der wichtigste fachliche Punkt ist die 
Auswahl des richtigen SALIDA-Mandantenordners. Danach führt der cleanDesk-Assistent durch die 
eigentliche Übernahme. 
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1. Wichtige Hinweise vor der Datenübernahme 
Bevor Sie die Übernahme starten, sollten Sie einige wichtige Punkte beachten. Die Datenübernahme 
wird direkt aus dem vorhandenen SALIDA-Mandanten durchgeführt. Bitte verwenden Sie hierfür keine 
Datensicherung, sondern wählen Sie im Datenübernahme-Assistenten den tatsächlichen 
Mandanten aus, mit dem zuletzt gearbeitet wurde. 

Hinweis zu Passwörtern: Vorhandene Passwörter aus SALIDA werden bei der Übernahme 
zurückgesetzt. cleanDesk verwendet eine moderne Passwortverschlüsselung. Bitte vergeben Sie nach 
der Übernahme bei Bedarf neue Passwörter. 

 

Praxisempfehlung: Wenn Sie den Mandantenordner nicht sofort finden, suchen Sie nicht nur im Ordner 
„Dokumente“. Prüfen Sie zusätzlich die Datei „salida.uif“ im SALIDA-Programmverzeichnis. Dort ist der 
tatsächlich verwendete Datenpfad hinterlegt. 

 

Entscheidung Empfehlung 

Der zuletzt verwendete SALIDA-
Mandant ist bekannt. 

Datenübernahme direkt im cleanDesk-Assistenten starten und die 
passende .afk-Datei auswählen. 

Es sind mehrere SALIDA-Mandanten 
vorhanden. 

Vor dem Import sorgfältig prüfen, welcher Mandant zuletzt produktiv 
verwendet wurde. 

Der Mandantenordner ist nicht 
auffindbar. 

Die Datei salida.uif im SALIDA-Programmverzeichnis öffnen und die 
Zeile path=... prüfen. 

Die Übernahme erfolgt auf einem neuen 
PC. 

Den vollständigen Ordner des zuletzt verwendeten SALIDA-Mandanten 
auf den neuen PC kopieren. SALIDA muss dort nicht installiert sein. 
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2. Welche Daten werden übernommen? 
Der Datenübernahme-Assistent übernimmt den vorhandenen Datenbestand sehr umfassend. 
Typischerweise werden insbesondere die folgenden Bereiche in cleanDesk angelegt beziehungsweise 
übernommen. 

Bereich Inhalt 

Stammdaten Artikel-, Kunden- und Lieferantenstammdaten 

Belegdaten Angebote, Rechnungen, Lieferscheine, Mahnungen, offene Posten und weitere 
beleghafte Daten inklusive Vorgangshistorie 

Formulare und Vorlagen Formulare, Nummernkreise, Textbausteine und E-Mail-Vorlagen 

Programmeinstellungen Programmeinstellungen, unter anderem Einstellungen zu E-Mail-Konten 

Auswahllisten Inhalte aller vorhandenen Auswahllisten 

Belege und Bilder PDF-Belege und Artikelbilder, sofern sie im erwarteten Ordner liegen oder 
nachträglich manuell übernommen werden 

 

Prüfpunkt: Nach der Übernahme sollten Sie nicht nur prüfen, ob Daten vorhanden sind, sondern ob die 
aktuellen Daten vorhanden sind. Wenn zuletzt erfasste Kunden, Rechnungen oder Vorgänge fehlen, 
wurde sehr wahrscheinlich nicht der zuletzt verwendete SALIDA-Mandant übernommen. 

 

 

3. Vorbereitung und Voraussetzungen 
Installieren Sie cleanDesk auf dem Ziel-PC und starten Sie das Programm. Für die Datenübernahme 
muss der SALIDA-Mandantenordner zugänglich sein. Bei einer Übernahme auf einem neuen PC 
genügt es, den vollständigen Ordner des tatsächlich verwendeten SALIDA-Mandanten auf den neuen 
PC zu kopieren; SALIDA selbst muss dort nicht erneut installiert werden. 

3.1 Vor dem Start kurz prüfen 

Prüfpunkt Empfehlung 

Aktuelle cleanDesk-Version Verwenden Sie die aktuelle cleanDesk-Installation, damit der Datenübernahme-
Assistent den aktuellen Stand verwendet. 

SALIDA-Mandant Suchen Sie den Mandantenordner, mit dem zuletzt gearbeitet wurde. 

Datei salida.uif Prüfen Sie bei Unsicherheit die Datei salida.uif im SALIDA-
Programmverzeichnis. Maßgeblich ist die Zeile path=.... 

Belege und Bilder Notieren Sie sich abweichende Speicherorte, falls PDF-Belege oder Bilder nicht 
direkt im Mandantenordner liegen. 

Datenmenge Planen Sie ausreichend Zeit ein. Die Übernahme kann je nach Datenbestand 
einige Minuten dauern. 

 

Abgrenzung: Diese Anleitung beschreibt nicht die allgemeine Installation von cleanDesk, keine SQL-
Server-Einrichtung und keine Mehrplatzkonfiguration. Für diese Themen sollten die jeweils eigenen 
cleanDesk-Anleitungen verwendet werden. 
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4. SALIDA-Mandantenordner ermitteln 
In vielen Installationen liegen die SALIDA-Mandanten unter „Dokumente“ im Ordner „AbamSoft Salida 
(Datenbankordner)“. Dieser Standardpfad ist ein guter erster Prüfpunkt, aber nicht in jeder Installation 
verbindlich. 

Dokumente\AbamSoft Salida (Datenbankordner) 

 

 
Screenshot 1: Beispielhafter Ordner unter „Dokumente“, in dem sich der SALIDA-Datenbankordner befindet. 

Innerhalb dieses Datenbankordners befinden sich die einzelnen Mandantenordner. Je nach Installation 
kann es einen oder mehrere Mandanten geben. Entscheidend ist, welcher Mandant zuletzt tatsächlich 
produktiv verwendet wurde. 
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Screenshot 2: Beispielhafte Mandantenordner innerhalb des SALIDA-Datenbankordners. 

Hinweis: Wenn mehrere Mandanten vorhanden sind, übernehmen Sie nicht einfach den ersten 
sichtbaren Ordner. Prüfen Sie anhand des Ordnernamens, der letzten Änderung und der Datei salida.uif, 
welcher Mandant tatsächlich verwendet wurde. 
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5. Die Datei salida.uif richtig prüfen 
Falls die Mandanten nicht im Standardordner sichtbar sind oder nach einer Übernahme alte Daten 
angezeigt werden, öffnen Sie die Datei „salida.uif“ im SALIDA-Programmverzeichnis. Sie enthält unter 
anderem die Pfadangabe zum tatsächlich verwendeten Mandanten. 

C:\AbamSoft\SALIDA\salida.uif 

 

Öffnen Sie die Datei bei Bedarf mit einem normalen Texteditor wie „Editor“ oder „Notepad“. Falls 
Windows für die Dateiendung .uif noch kein Programm kennt, klicken Sie die Datei mit der rechten 
Maustaste an, wählen „Öffnen mit“, danach „Andere App auswählen“ und anschließend „Editor“ oder 
„Notepad“. 

Prüfpunkt: Maßgeblich ist die Zeile path=.... Diese Zeile zeigt auf den aktuell verwendeten 
Datenbankordner des Mandanten. Aus genau diesem Ordner muss im Datenübernahme-Assistenten 
anschließend die passende AFK-Datei ausgewählt werden. 

 

 
Screenshot 3: Beispiel einer geöffneten Datei salida.uif mit der path-Angabe zum verwendeten SALIDA-Mandanten. 

[Mustermann GmbH] 
path=C:\Users\IhrBenutzername\Documents\AbamSoft Salida (Datenbankordner)\Mustermann 
GmbH 
user=Administrator 
date=01.10.2022 12:57:58 
installing=0 
databasetype=0 
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6. Datenübernahme-Assistent in cleanDesk starten 
Nach dem Installieren und dem ersten Start von cleanDesk öffnet sich der Assistent zum Anlegen eines 
neuen Mandanten. Wählen Sie die Option „Ich möchte existierende Daten wiederherstellen“ aus. In der 
Auswahlliste darunter wählen Sie „Datenübernahme aus SALIDA“. Bestätigen Sie den Dialog 
anschließend mit „OK“. 

 
Screenshot 4: Start des Assistenten und Auswahl der Datenübernahme aus SALIDA. 

Wichtig: Die Auswahl „Datenübernahme aus SALIDA“ ist nur für den Import aus dem bestehenden 
SALIDA-Mandanten gedacht. Für eine normale cleanDesk-Datensicherung wird ein anderer 
Wiederherstellungsweg verwendet. 
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7. Datenübernahme Schritt für Schritt durchführen 
Die folgenden Schritte zeigen den Ablauf im cleanDesk-Assistenten. Die Screenshots dienen zur 
Orientierung; je nach Programmstand können einzelne Texte oder Jahresangaben leicht abweichen. 

7.1 Willkommen bestätigen 
Im ersten Dialog des Datenübernahme-Assistenten erhalten Sie eine kurze Begrüßung. Hier müssen 
keine Einstellungen vorgenommen werden. Klicken Sie auf „Weiter“, um zum nächsten Schritt zu 
gelangen. 

 
Screenshot 5: Begrüßungsseite des Datenübernahme-Assistenten. 

7.2 SALIDA als Quelle auswählen 
Im nächsten Schritt wählen Sie die Software aus, aus der die Daten übernommen werden sollen. 
Wählen Sie den passenden SALIDA-Eintrag aus der Liste aus und klicken Sie anschließend auf 
„Weiter“. Je nach Programmstand kann die Auswahlliste eine SALIDA-Bezeichnung mit Jahresangabe 
anzeigen. 
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Screenshot 6: Auswahl von SALIDA als Quelle für die Datenübernahme. 

7.3 Richtigen Mandanten auswählen 
Nun wählen Sie den Mandanten aus, dessen Daten in cleanDesk übernommen werden sollen. 
Verwenden Sie an dieser Stelle keine Datensicherung. Öffnen Sie über die Ordner-Schaltfläche den 
tatsächlichen SALIDA-Mandanten. 

Prüfpunkt: Wenn Sie nicht sicher sind, welcher Ordner der richtige Mandant ist, brechen Sie den 
Vorgang lieber kurz ab und prüfen Sie zuerst die Datei salida.uif. Eine falsche Mandantenauswahl führt 
dazu, dass in cleanDesk später alte oder unvollständige Daten erscheinen. 
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Screenshot 7: Öffnen des gewünschten SALIDA-Mandanten. 

7.4 AFK-Datei des Mandanten öffnen 
Der Auswahldialog führt Sie in den Ordner des ausgewählten SALIDA-Mandanten. Dort wählen Sie die 
zum Mandanten gehörende Einstellungsdatei mit der Endung .afk aus. Bestätigen Sie die Auswahl mit 
„Öffnen“. In der AFK-Datei sind die Informationen zum Mandanten hinterlegt, die der Assistent für die 
Übernahme benötigt. 

 
Screenshot 8: Auswahl der AFK-Datei des SALIDA-Mandanten. 

7.5 Auswahl bestätigen 
Nach dem Öffnen der AFK-Datei wird der ausgewählte Mandant im Assistenten angezeigt. Prüfen Sie 
die angezeigte Auswahl noch einmal kurz und klicken Sie dann auf „Weiter“. 
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Screenshot 9: Der ausgewählte Mandant wurde in den Assistenten übernommen. 

7.6 Zielordner für cleanDesk festlegen 
Im nächsten Schritt legen Sie fest, in welchem Ordner der neue Mandant für cleanDesk erstellt werden 
soll. Die vorgeschlagene Einstellung kann in der Regel übernommen werden. Wenn Sie den 
Mandanten in einem anderen Ordner speichern möchten, wählen Sie über die Ordner-Schaltfläche 
einen anderen Speicherort und klicken danach auf „Weiter“. 
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Screenshot 10: Auswahl des Zielordners für den neuen cleanDesk-Mandanten. 

Praxis-Tipp: Wenn Sie eine Datenübernahme erneut durchführen müssen, weil versehentlich ein 
falscher SALIDA-Mandant ausgewählt wurde, verwenden Sie für den neuen Versuch in der Regel einen 
abweichenden Zielordner. Dadurch vermeiden Sie Verwechslungen und überschreiben nicht den zuerst 
angelegten cleanDesk-Mandanten. 

 

7.7 Übernahmeoptionen prüfen und Datenübernahme starten 
Im letzten Schritt können Sie zusätzliche Optionen für die Übernahme festlegen. Prüfen Sie diese 
Optionen in Ruhe und starten Sie die Übernahme anschließend über „Datenübernahme starten“. 
Sobald die Übernahme abgeschlossen ist, erhalten Sie eine entsprechende Meldung. 

• Artikelbilder können zusammen mit den übrigen Daten nach cleanDesk übernommen werden. 

• Zusätzlich kann der PDF-Belegordner aus SALIDA automatisch zum neuen cleanDesk-Mandanten 
kopiert werden. 

• Die Übernahme und Konvertierung kann je nach Datenmenge einige Minuten dauern. 

Wichtiger Hinweis zum Belegordner: Befindet sich der Belegordner in SALIDA nicht im selben Ordner 
wie die Datenbank des Mandanten, kann der Assistent diesen Ordner nicht automatisch übernehmen. In 
diesem Fall muss der Belegordner nach der Datenübernahme manuell in den Datenbankordner des 
cleanDesk-Mandanten kopiert werden. Der Assistent zeigt Ihnen vor dem Start an, wenn der Belegordner 
nicht gefunden werden kann. 

 

 
Screenshot 11: Letzte Optionen vor dem Start der Datenübernahme. 
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8. Belege, Bilder und Passwörter nach der Übernahme prüfen 
Nach erfolgreicher Datenübernahme stehen Ihre Daten in cleanDesk grundsätzlich zur Verfügung. 
Trotzdem sollten Sie den übernommenen Mandanten kurz prüfen, bevor Sie produktiv weiterarbeiten. 

Bereich Prüfung nach der Übernahme 

Kunden und Lieferanten Stichprobenartig öffnen und prüfen, ob aktuelle Datensätze vorhanden sind. 

Artikel Artikelbestand, Preise und wichtige Stammdaten kontrollieren. 

Belege Aktuelle Angebote, Rechnungen, Lieferscheine und offene Posten prüfen. 

PDF-Belege Kontrollieren, ob PDF-Belege geöffnet werden können. Falls der Belegordner 
nicht automatisch übernommen wurde, muss er manuell kopiert werden. 

Artikelbilder Prüfen, sofern Artikelbilder bisher verwendet wurden. 

Benutzerpasswörter Bei Bedarf neue Passwörter in cleanDesk vergeben, da SALIDA-Passwörter 
zurückgesetzt werden. 

 

Praxisempfehlung: Prüfen Sie besonders die zuletzt erfassten Vorgänge. Wenn genau die neuesten 
Daten fehlen, ist dies ein starkes Zeichen dafür, dass beim Import ein älterer oder falscher SALIDA-
Mandant ausgewählt wurde. 

 

 

9. Wenn aktuelle Daten fehlen oder Listen unvollständig sind 
Wenn in cleanDesk nach der Datenübernahme alte oder nicht vollständige Daten angezeigt werden, 
wurde in der Regel nicht der zuletzt verwendete SALIDA-Mandant übernommen. Dies fällt häufig erst 
nach der Übernahme auf, wenn aktuelle Kunden, Rechnungen oder andere zuletzt erfasste Daten in 
den Listen fehlen. 

In diesem Fall sollte die Datenübernahme erneut durchgeführt werden. Entfernen Sie den zuerst 
übernommenen Mandanten dabei bitte nicht vorschnell. Da der Mandant im Zielordner bereits 
vorhanden sein kann, wählen Sie für den erneuten Versuch in der Regel einen abweichenden 
Zielordner für den neuen cleanDesk-Mandanten. 

Wichtiger Hinweis: Wenn der erste Import auf einen falschen oder veralteten SALIDA-Mandanten 
gezeigt hat, sollte der bereits angelegte cleanDesk-Mandant vor dem neuen Versuch nicht entfernt 
werden. Starten Sie den Assistenten erneut und wählen Sie für den neuen Versuch einen abweichenden 
Zielordner. 

 

Fehlerbild Wahrscheinliche Ursache Empfohlene Reaktion 

Aktuelle Rechnungen fehlen Falscher oder alter SALIDA-Mandant 
wurde importiert. 

Datei salida.uif prüfen und 
Datenübernahme erneut mit dem dort 
angegebenen Mandanten durchführen. 

Kunden oder Artikel wirken 
veraltet 

Nicht der zuletzt verwendete 
Datenbestand wurde gewählt. 

Mandantenpfad über path=... prüfen. 

PDF-Belege fehlen Belegordner lag abweichend oder wurde 
nicht automatisch gefunden. 

Belegordner manuell in den cleanDesk-
Mandantenordner kopieren. 

Der Assistent wurde bereits 
einmal abgeschlossen 

Ein cleanDesk-Mandant wurde bereits 
angelegt. 

Assistenten erneut über „Neuen Mandanten 
anlegen“ starten und abweichenden 
Zielordner verwenden. 

 

  



 
 AbamSoft cleanDesk - Anwenderanleitung Umstieg von SALIDA

Umstieg von SALIDA auf cleanDesk  |  Stand Juni 2026  |  Seite 15 

10. Assistent erneut aufrufen 
Den Assistenten zum Anlegen einer neuen Firma beziehungsweise eines weiteren Mandanten können 
Sie jederzeit erneut aufrufen. 

1. Öffnen Sie in cleanDesk den Reiter „Allgemein“. 

2. Klicken Sie auf die runde Menü-Schaltfläche mit den drei waagerechten Balken. 

3. Wählen Sie im sich öffnenden Menü die Schaltfläche „Neuen Mandanten anlegen“. 

4. Starten Sie anschließend die Datenübernahme aus SALIDA erneut und wählen Sie diesmal den 
korrekten Mandanten aus. 

10.1 Alternativer Weg, um den Assistenten beim Start erneut anzuzeigen 
Wenn in der neuen cleanDesk-Datenbank noch keine eigenen Daten angelegt oder verändert wurden, 
gibt es zusätzlich einen zweiten Weg. 

• Schließen Sie cleanDesk vollständig. 

• Löschen Sie vor dem nächsten Start die Datenbank des neu angelegten cleanDesk-Mandanten. 

• Standardmäßig liegt dieser Mandantenordner unter „Dokumente“ im Verzeichnis „cleanDesk 
(Datenbank)“. 

• Starten Sie cleanDesk danach erneut. Da die Datenbank des Mandanten nicht mehr gefunden wird, 
erscheint nach einigen Rückfragen wieder der Assistent zum Anlegen eines neuen Mandanten. 

Vorsicht: Löschen Sie die Datenbank nur dann, wenn in der neuen cleanDesk-Datenbank noch keine 
eigenen Daten erfasst oder verändert wurden. Andernfalls können bereits neu angelegte Daten verloren 
gehen. 
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11. Besonderheiten bei einem PC-Wechsel 
Sollte die Datenübernahme auf einem anderen PC durchgeführt werden, genügt es, den gesamten 
Ordner des verwendeten SALIDA-Mandanten per USB-Stick oder externer Festplatte auf den neuen 
PC zu übertragen. SALIDA muss auf dem neuen PC nicht erneut installiert werden. Für die 
Übernahme genügt der vollständige Ordner des Mandanten, mit dem zuletzt gearbeitet wurde. 

Praxisempfehlung: Kopieren Sie immer den vollständigen Mandantenordner und nicht nur einzelne 
Dateien. Dadurch bleiben neben der Datenbank auch zugehörige Dateien und Unterordner erhalten. 

 

Beispielhafte Arbeitsweise bei PC-Wechsel: 
1. SALIDA auf dem alten PC schließen. 
2. Über salida.uif den richtigen Mandantenpfad prüfen. 
3. Den vollständigen Mandantenordner auf USB-Stick oder externe Festplatte kopieren. 
4. Den Ordner auf den neuen PC kopieren. 
5. In cleanDesk die Datenübernahme aus SALIDA starten und die .afk-Datei aus diesem 
Ordner auswählen. 

 

12. Typische Hinweise und Fehlerquellen 
Die folgenden Hinweise helfen dabei, typische Missverständnisse oder unnötige Rückfragen zu 
vermeiden. 

Hinweis Erläuterung 

Keine Datensicherung verwenden Wählen Sie im Assistenten direkt den tatsächlichen SALIDA-Mandanten. Eine 
Datensicherung ist für diese Übernahme nicht der richtige Weg. 

AFK-Datei auswählen Im Auswahldialog wird die AFK-Datei des Mandanten ausgewählt. Sie dient 
dem Assistenten als Bezug zum Mandanten. 

Passwörter werden neu vergeben Passwörter aus SALIDA werden nicht unverändert übernommen. Bitte 
vergeben Sie in cleanDesk bei Bedarf neue Passwörter. 

Standardpfad kann abweichen Wenn die Mandanten nicht unter „Dokumente“ liegen oder nach der 
Übernahme der falsche Datenstand sichtbar ist, prüfen Sie die Datei salida.uif 
im SALIDA-Programmverzeichnis. 

Nach der Übernahme prüfen Kontrollieren Sie kurz nach dem Import, ob Kunden, Artikel und die neuesten 
Vorgänge vorhanden sind. Fehlen aktuelle Daten, wurde meist ein falscher 
oder veralteter SALIDA-Mandant gewählt. 

Falschen Mandanten nicht vorab 
löschen 

Wenn versehentlich ein falscher Datenstand importiert wurde, starten Sie den 
Assistenten erneut und wählen Sie für den neuen Versuch einen 
abweichenden Zielordner. Entfernen Sie den falsch importierten Mandanten 
nicht vorschnell. 

PC-Wechsel Bei einem Umzug auf einen neuen PC genügt der gesamte Ordner des 
verwendeten SALIDA-Mandanten. SALIDA muss auf dem neuen PC nicht 
installiert werden. 
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13. Checkliste nach der Datenübernahme 
Nutzen Sie diese Checkliste, um die Übernahme abschließend zu prüfen. 

Prüfung Erledigt 

Aktuelle Kunden und Lieferanten sichtbar ☐ 

Aktuelle Artikel und Preise stichprobenartig geprüft ☐ 

Aktuelle Rechnungen, Angebote oder Vorgänge vorhanden ☐ 

Offene Posten und Mahndaten plausibel ☐ 

PDF-Belege beziehungsweise Belegordner vorhanden oder manuell kopiert ☐ 

Artikelbilder vorhanden, sofern benötigt ☐ 

Benutzerpasswörter in cleanDesk neu vergeben, falls erforderlich ☐ 

Bei fehlenden Daten: Datei salida.uif geprüft ☐ 

Bei erneuter Übernahme: abweichenden Zielordner verwendet ☐ 

Nach erfolgreicher Prüfung: cleanDesk-Datensicherung erstellt ☐ 
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14. Häufige Fragen 
Soll ich eine SALIDA-Datensicherung auswählen? 

Nein. Für diese Übernahme wählen Sie direkt den tatsächlich verwendeten SALIDA-Mandanten aus. 
Entscheidend ist der Mandantenordner, in dem zuletzt gearbeitet wurde. 

Welche Datei muss ich im Mandantenordner auswählen? 

Im Auswahldialog wählen Sie die zum Mandanten gehörende Datei mit der Endung .afk aus. 

Was mache ich, wenn nach der Übernahme alte Daten angezeigt werden? 

Prüfen Sie die Datei salida.uif im SALIDA-Programmverzeichnis. Die Zeile path=... zeigt den tatsächlich 
verwendeten Mandantenordner. Starten Sie die Übernahme anschließend erneut und verwenden Sie 
für den neuen cleanDesk-Mandanten einen abweichenden Zielordner. 

Muss SALIDA auf dem neuen PC installiert sein? 

Nein. Für die Datenübernahme auf einem neuen PC genügt der vollständige Ordner des tatsächlich 
verwendeten SALIDA-Mandanten. 

Werden Passwörter übernommen? 

Vorhandene Passwörter aus SALIDA werden zurückgesetzt. Vergeben Sie in cleanDesk bei Bedarf 
neue Passwörter. 

Was passiert mit PDF-Belegen? 

Wenn der Belegordner im erwarteten Ordner liegt, kann er automatisch übernommen werden. Liegt er 
abweichend, muss er nach der Datenübernahme manuell in den Datenbankordner des cleanDesk-
Mandanten kopiert werden. 

Kann ich die Datenübernahme mehrfach versuchen? 

Ja. Wenn ein falscher Mandant gewählt wurde, starten Sie den Assistenten erneut. Verwenden Sie für 
den neuen Versuch in der Regel einen abweichenden Zielordner und löschen Sie den zuerst 
importierten Mandanten nicht vorschnell. 

 

15. Abschluss und Unterstützung 
Nach erfolgreicher Prüfung können Sie in cleanDesk mit dem übernommenen Mandanten 
weiterarbeiten. Besonders wichtig ist, dass direkt nach der Übernahme die aktuellen Daten geprüft 
werden. So lässt sich schnell erkennen, ob der richtige SALIDA-Mandant ausgewählt wurde. 

Praxisempfehlung zum Abschluss: Erstellen Sie nach der erfolgreichen Prüfung eine neue cleanDesk-
Datensicherung. Bewahren Sie den ursprünglichen SALIDA-Mandantenordner zunächst unverändert auf, 
bis Sie sicher sind, dass alle relevanten Daten, Belege und Bilder korrekt übernommen wurden. 

 

Unterstützung bei der Datenübernahme: Wenn der richtige Mandantenpfad unklar ist oder die 
Datenübernahme gemeinsam geprüft werden soll, kann der Vorgang im Rahmen eines Installations- oder 
Supporttermins begleitet werden. 
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