AbamSoft cleanDesk - Anwenderanleitung Umzug auf neuen PC

Anwenderanleitung

cleanDesk auf einen neuen PC umziehen

Vorhandenen Mandantenordner sichern, auf den neuen PC Ubernehmen und mit
cleanDesk wieder einbinden

Hinweis: Diese Anleitung beschreibt den Umzug von cleanDesk auf einen neuen PC, wenn bereits ein
vollstandiger Mandantenordner vorhanden ist. Der Mandant wird nicht aus einer cleanDesk-
Datensicherung wiederhergestellt, sondern Uber die Funktion ,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten
starten® erneut eingebunden. Fir Kunden mit einem zweiten Arbeitsplatz enthalt die Anleitung einen
optionalen Abschnitt zur Netzwerkfreigabe.

Dokumenttyp Anwenderanleitung / Support-Dokumentation

Produkt AbamSoft cleanDesk

Stand Juni 2026

Zielgruppe cleanDesk-Anwenderinnen und -Anwender; optional IT-Dienstleister bei

Netzwerkfreigaben

Giiltig fiir Einzelplatzinstallation; optional auch fiir einen zweiten Arbeitsplatz im
Netzwerk
Anwendungsfall Vorhandener vollstandiger Mandantenordner mit Datenbank, Belegen,

Formularen, Layouts und weiteren Unterordnern

Darstellung Ohne Screenshots; anhand von Dialognamen, Ordnern, Dateinamen und
Pfaden nachvollziehbar

Wichtig: Fur die meisten Kunden ist die Einzelplatzinstallation der Normalfall. Die Freigabe im Netzwerk
und die Einrichtung eines zweiten Arbeitsplatzes sind nur erforderlich, wenn cleanDesk tatsachlich auf
mehreren PCs gemeinsam mit demselben Datenbestand genutzt werden soll.
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1. Ziel dieser Anleitung und richtiger Anwendungsfall

Diese Anleitung beschreibt den Umzug von cleanDesk auf einen neuen PC, wenn der vorhandene
Mandantenordner bereits vorliegt oder vom bisherigen PC kopiert werden kann.

Der Mandant wird in diesem Ablauf nicht liber eine cleanDesk-Datensicherung wiederhergestellt.
Stattdessen wird der vollstandige Mandantenordner auf den neuen PC kopiert und anschlieRend
Uber die Funktion ,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten“ wieder mit cleanDesk
verbunden.

Praxis-Tipp: Diese Anleitung ist richtig, wenn Sie auf dem alten PC bereits einen vollstandigen
cleanDesk-Mandantenordner besitzen oder diesen auf einen USB-Stick, eine externe Festplatte oder ein
Netzlaufwerk kopieren kénnen.

Situation Richtiger Weg
Sie haben den vollstandigen Mandantenordner mit Diese Anleitung verwenden: ,Mit vorhandenem
Datenbank und Unterordnern. cleanDesk-Mandanten starten®.

Sie haben nur eine cleanDesk-Datensicherungsdatei. Den Assistenten ,Datensicherung von cleanDesk
wiederherstellen“ verwenden.

Sie moéchten nur einen PC verwenden. Abschnitt 10 zur Netzwerkfreigabe Uberspringen.
Sie moéchten zusatzlich einen zweiten Arbeitsplatz Abschnitt 10 optional durchfiihren und den
verwenden. Datenbankordner im Netzwerk freigeben.

» Es wird keine neue Datenbank angelegt.

* Es werden keine vorhandenen Daten Uberschrieben.

* Der vorhandene Mandantenordner wird direkt weiterverwendet.

* Die Lizenz wird in der Regel automatisch iGbernommen, weil sie in der Datenbank gespeichert ist.
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2. Vorbereitung vor dem Umzug

Bevor Sie mit dem Umzug beginnen, sollten einige Punkte vorbereitet werden. Dadurch vermeiden Sie
unvollstandige Kopien, fehlende Belege oder spatere Zugriffsprobleme.

2.1 Benétigte Unterlagen und Hilfsmittel

« Zugriff auf den bisherigen PC, auf dem cleanDesk bisher verwendet wurde.

» Einen USB-Stick, eine externe Festplatte oder ein Netzlaufwerk mit ausreichend freiem
Speicherplatz.

* Die aktuelle Installationsdatei von cleanDesk fiir den neuen PC.

* Falls der Mandantenordner nicht im Standardordner zu finden ist: Zugriff auf die Datei
,cleandesk.uif* im Programmverzeichnis von cleanDesk.

* Falls ein zweiter Arbeitsplatz genutzt werden soll: ein funktionierendes lokales Netzwerk und
Windows-Berechtigungen mit Lese-, Schreib- und Anderungsrechten.

2.2 cleanDesk vor dem Kopieren schlieRen

Beenden Sie cleanDesk auf dem alten PC vollstandig, bevor Sie den Mandantenordner kopieren. Bei
Mehrplatznutzung missen alle Arbeitsplatze cleanDesk schlieRen, damit keine Datenbankdateien
wahrend des Kopierens gedffnet sind.

Wichtig: Wenn cleanDesk wahrend des Kopierens noch gedffnet ist, kdnnen Dateien gesperrt sein.
Dadurch kann eine unvollstandige oder beschadigte Kopie entstehen.
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3. Ordnerstruktur von cleanDesk verstehen

cleanDesk speichert die Daten eines Mandanten in einem eigenen Mandantenordner. Dieser Ordner
liegt normalerweise im Windows-Dokumenteordner unter ,cleanDesk (Datenbank)“.

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)

In diesem Ordner befindet sich ein weiterer Ordner, der normalerweise lhrem Firmennamen, dem
Namen des Mandanten oder einer internen Bezeichnung entspricht.

Dokumente
+-- cleanDesk (Datenbank)
+-— Thr Firmenname

Hinweis: Der Ordner hei3t in der Praxis nicht zwingend ,lhr Firmenname®. Er kann auch anders heif3en,
z. B. nach dem Mandanten, der Firma oder einer internen Bezeichnung. Wichtig ist nicht der genaue
Name, sondern dass der vollstandige Mandantenordner ibernommen wird.

3.1 Korrekte Struktur im Mandantenordner

Ein vollstandiger Mandantenordner enthalt neben der Datenbankdatei auch mehrere Unterordner.
Besonders wichtig ist der Ordner ,,Belege“, da sich dort die erzeugten PDF-Belege befinden.

Dokumente
+-- cleanDesk (Datenbank)
+-- Thr Firmenname
+-- Backup
+-- Belege
+-—- DATEV
+-- Dokumentenverwaltung
+-- Formulare
+-- Layout
+-- Rechnungsverarbeitung
+-- Temp

+-— ThreFirma.cdk
+-- ThreFirma.lyt
+-— ThreFirma.mdb

Achtung: Der Ordner ,Belege“ muss sich direkt im Mandantenordner befinden, also auf derselben
Ebene wie die Datenbankdatei (*.mdb), die Layoutdatei (*.lyt) und die weiteren Unterordner.

3.2 Was darf nicht passieren?
* Nicht nur die Datei *.mdb kopieren.
* Den Ordner ,Belege® nicht weglassen.
* Die Ordnerstruktur nicht verandern.

» Den Mandantenordner nicht versehentlich doppelt verschachteln, z. B. ,Ihr Firmennamel\lhr
Firmenname\...".

* Die Datenbank nicht aktiv in einem synchronisierenden Cloud-Ordner wie OneDrive betreiben.
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4. Mandantenordner auf dem alten PC finden und sichern

In diesem Schritt wird der vorhandene Mandantenordner vom alten PC auf einen Datentrager kopiert.
Dieser Schritt ersetzt in diesem Ablauf die Wiederherstellung aus einer cleanDesk-Datensicherung.
4.1 Datenbankordner auf dem alten PC 6ffnen

1. Offnen Sie den Windows-Explorer.
2. Wechseln Sie in den Ordner ,Dokumente®.
3. Offnen Sie dort den Ordner ,cleanDesk (Datenbank)*.

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)

4.2 Sonderfall: Mandantenordner nicht im Standardordner gefunden

Wenn im Ordner ,Dokumente\cleanDesk (Datenbank)“ kein Mandantenordner vorhanden ist oder Sie
nicht sicher sind, welcher Ordner verwendet wird, kann der tatsachliche Mandantenpfad tber die Datei
,cleandesk.uif* geprift werden.

Diese Datei befindet sich normalerweise im Programmverzeichnis von cleanDesk:

C:\AbamSoft\cleandesk\cleandesk.uif

Wichtig: Offnen Sie die Datei ,cleandesk.uif* nur mit einem einfachen Texteditor, z. B. mit dem Windows-
Editor oder Notepad. Die Datei sollte nicht mit Word oder einer Textverarbeitung bearbeitet werden. Fur
den Umzug reicht es normalerweise aus, den Pfad nur abzulesen.

In der Datei sind die eingerichteten Mandanten mit den zugehérigen Verzeichnissen hinterlegt. Ein
Eintrag kann beispielsweise so aussehen:

[Thr Firmenname]

user=Administrator

installing=2

path=C:\Users\IhrBenutzername\Documents\cleanDesk (Datenbank)\Ihr Firmenname\
databasetype=0

date=19.11.2023 12:05:31

Eintrag Bedeutung

[Thr Firmenname] Name des Mandanten bzw. die Bezeichnung, unter der der Mandant in cleanDesk
geflhrt wird.

path=... Pfad zum Mandantenordner. Dieser Ordner enthalt die Datenbank und
normalerweise auch die Unterordner wie ,Belege®, ,Formulare®, ,Layout” und
~Backup®.

databasetype=0 Interne Information zur Datenbankart. Fir den Umzug ist normalerweise der Pfad

entscheidend.

date=... Zeitstempel des Eintrags bzw. der letzten relevanten Speicherung.

Achtung: Entscheidend ist die Zeile ,path=...“. Der unter ,path=" angegebene Ordner ist der
Mandantenordner, der fir den Umzug vollstandig gesichert werden muss. Kopieren Sie in diesem Fall
nicht blind nur den Standardordner, sondern den tatsachlich dort angegebenen Mandantenordner.
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Wichtig: In Einzelfallen konnen Belege, Einstellungen oder weitere Daten abweichend von der
eigentlichen Datenbank gespeichert worden sein. Wenn dies bewusst so eingerichtet wurde, mussen
diese abweichenden Ordner zusatzlich gesichert und auf dem neuen PC wieder entsprechend
bereitgestellt werden. Der Benutzer sollte solche abweichenden Ablageorte kennen und beim Umzug
berlcksichtigen.

4.3 Mandantenordner erkennen

Im Ordner ,cleanDesk (Datenbank)“ oder im Uber ,cleandesk.uif* ermittelten Pfad sehen Sie einen oder
mehrere Mandantenordner. Der Ordnername entspricht normalerweise Ihrem Firmennamen oder dem
Namen des Mandanten.

Dokumente
+-- cleanDesk (Datenbank)
+-— Thr Firmenname

Hinweis: Wenn Sie mehrere Mandanten in cleanDesk nutzen, missen die jeweils bendtigten
Mandantenordner vollstandig kopiert werden. Priifen Sie in diesem Fall sorgfaltig, welcher Ordner zu
welchem Mandanten gehort. Bei Unsicherheit kann die Datei ,cleandesk.uif helfen, die zugeordneten
Pfade zu prifen.

4.4 Mandantenordner auf USB-Stick oder externe Festplatte kopieren

4. Schliel3en Sie einen USB-Stick, eine externe Festplatte oder ein anderes geeignetes
Speichermedium an.

5. Klicken Sie den Mandantenordner mit der rechten Maustaste an.

6. Wahlen Sie ,Kopieren®.

7. Offnen Sie den USB-Stick oder das externe Laufwerk.

8. Wahlen Sie dort ,Einfligen®.

9. Warten Sie, bis der Kopiervorgang vollstandig abgeschlossen ist.

Praxis-Tipp: Offnen Sie den kopierten Ordner auf dem USB-Stick kurz zur Kontrolle. Der Ordner sollte
die Datenbankdatei (*.mdb) und die Unterordner wie ,Belege®, ,Formulare®, ,Layout® und ,Backup®
enthalten.
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5. cleanDesk auf dem neuen PC installieren

Installieren Sie cleanDesk nun auf dem neuen PC. Die Daten werden dadurch noch nicht eingebunden;
dieser Schritt stellt zunachst nur das Programm bereit.

5.1 Download der aktuellen Installationsdatei

Die aktuelle Installationsdatei von cleanDesk finden Sie unter:

https://www.abamsoft.de/downloads/cleandesk.exe

Wichtig: Bei einer Kaufversion muss die installierte Hauptversion zur erworbenen Lizenz passen. Bei
einer Mietversion kdnnen innerhalb der Laufzeit die aktuellen cleanDesk-Versionen verwendet werden.

5.2 Hinweis zu Microsoft Edge

Je nach Windows- oder Browser-Einstellung kann Microsoft Edge den Download zunachst blockieren
oder als selten heruntergeladene Datei markieren.

10. Offnen Sie in Microsoft Edge die Downloadliste.

11. Fahren Sie mit der Maus Uber die heruntergeladene Datei.

12. Klicken Sie auf die drei Punkte ,,...".

13. Wahlen Sie ,Behalten®.

14. Wahlen Sie anschlieRend ,Trotzdem behalten®.

5.3 Installation starten

15. Klicken Sie die Installationsdatei mit der rechten Maustaste an.
16. Wahlen Sie ,Als Administrator ausfihren®.
17. Folgen Sie dem Installationsassistenten.

18. Ist cleanDesk auf dem neuen PC noch nicht installiert, belassen Sie den vorgeschlagenen
Installationsordner unverandert.

19. Ist cleanDesk bereits installiert, wahlen Sie denselben Installationsordner wie bisher.
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6. Mandantenordner auf den neuen PC kopieren

Nachdem cleanDesk installiert wurde, kopieren Sie den zuvor gesicherten Mandantenordner vom USB-
Stick oder externen Laufwerk auf den neuen PC.

6.1 Zielordner auf dem neuen PC
Der Mandantenordner sollte auf dem neuen PC wieder unter folgendem Ordner abgelegt werden:

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)

20. Offnen Sie auf dem neuen PC den Ordner ,Dokumente*.
21. Offnen oder erstellen Sie dort den Ordner ,cleanDesk (Datenbank)*.
22. Kopieren Sie den vollstdndigen Mandantenordner in diesen Ordner.

6.2 Zielstruktur kontrollieren

Nach dem Kopieren sollte die Struktur beispielsweise so aussehen:

Dokumente
+-- cleanDesk (Datenbank)
+-— Thr Firmenname

+-- Backup
+-— Belege

+-—- DATEV

+-- Dokumentenverwaltung
+-- Formulare

+-- Layout

+-- Rechnungsverarbeitung
+-- Temp

+-— IhreFirma.cdk
+-- ThreFirma.lyt
+-—— ThreFirma.mdb

Achtung: Achten Sie darauf, dass der Mandantenordner nicht versehentlich innerhalb eines
gleichnamigen Ordners liegt. Falsch ware z. B. ,Dokumente\cleanDesk (Datenbank)\lhr Firmenname\lhr
Firmenname\...“. cleanDesk muss den Mandantenordner direkt auswahlen kénnen.
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7. Vorhandenen Mandanten mit cleanDesk verbinden

Nun wird der kopierte Mandantenordner in cleanDesk eingebunden. Dabei wird der vorhandene
Datenbestand direkt verwendet.
7.1 Mandanten-Assistent starten

23. Starten Sie cleanDesk auf dem neuen PC.
24. Wenn noch kein Mandant eingerichtet ist, 6ffnet sich automatisch der Mandanten-Assistent.

Hinweis: Falls bereits ein anderer Mandant eingerichtet ist, 6ffnen Sie den Mandanten-Assistenten
manuell Gber die entsprechende Funktion in cleanDesk und starten Sie dort die Einrichtung eines
Mandanten bzw. die Auswahl vorhandener Daten.

7.2 Richtige Einrichtungsart auswdhlen

Wahlen Sie im unteren Bereich bei ,Einrichtungsart” die folgende Option:

Ich mochte existierende Daten wiederherstellen

In der nun aktivierten Auswabhlliste wahlen Sie:

Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten

Klicken Sie anschliel3end auf:

OK

Wichtig: In diesem Ablauf wird nicht ,Datensicherung von cleanDesk wiederherstellen® gewahlt. Diese
Option ist nur flr eine zuvor erstellte cleanDesk-Sicherungsdatei gedacht. Da hier ein vollstandiger
Mandantenordner vorhanden ist, wahlen Sie ,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten®.

7.3 Mandantenordner auswahlen

Wabhlen Sie anschlieRend den zuvor auf den neuen PC kopierten Mandantenordner aus, zum Beispiel:

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)\Ihr Firmenname

Nach der Auswabhl verbindet cleanDesk den vorhandenen Mandanten wieder mit dem Programm.
» Es werden keine Daten Uberschrieben.
* Es wird kein neuer Mandant erzeugt.
* Die vorhandene Datenbank wird direkt verwendet.
* Die vorhandenen Belege bleiben erhalten, sofern der Ordner ,Belege” korrekt mitkopiert wurde.
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8. Lizenzinformationen: Kaufversion und Mietversion

Die Lizenzinformationen sind bei einem Umzug besonders wichtig, da cleanDesk zwischen Kaufversion
und Mietversion unterscheidet.

Hinweis: Die Lizenz befindet sich in der Datenbank des Mandanten und nicht nur lokal im
Programmordner. Beim Einbinden des vorhandenen Mandanten wird die Lizenz daher normalerweise
automatisch Ubernommen.

8.1 Wann ist keine erneute Lizenzeingabe erforderlich?

* Wenn der vorhandene Mandantenordner vollstandig ibernommen wurde.
* Wenn die passende cleanDesk-Version installiert wurde.
* Wenn der Mietzeitraum bei einer Mietversion noch nicht abgelaufen ist.

8.2 Kaufversion

Bei einer Kaufversion ist die Lizenz an die erworbene Hauptversion gebunden, zum Beispiel cleanDesk
2026. Auf dem neuen PC muss daher die zur Lizenz passende Hauptversion installiert werden.

Wichtig: Wurde eine Lizenz fiir cleanDesk 2026 erworben, muss auf dem neuen PC auch cleanDesk
2026 installiert werden. Wird eine nicht erworbene oder nicht zur erworbenen Kaufversion passende
Hauptversion installiert, kann cleanDesk eine Lizenzabfrage anzeigen.

8.3 Mietversion

Bei einer Mietversion kdnnen innerhalb des Mietzeitraums die aktuellen cleanDesk-Versionen
verwendet werden. Eine neue Installation verlangert den Mietzeitraum jedoch nicht automatisch.
* Innerhalb der Laufzeit kdnnen verfligbare neue Versionen installiert werden.
* Die Mietversion erinnert vor Ablauf an die Méglichkeit einer Verlangerung.

* Nach Ablauf des Mietzeitraums wechselt cleanDesk in den Demomodus bzw. fordert eine neue
Lizenz an.

» Es gehen dadurch keine Daten verloren.
* Nach Eingabe einer neuen passenden Lizenz kann wieder weitergearbeitet werden.

Wichtig: Wird eine neue Mietlizenz bereits vor Ablauf der vorhandenen Restlaufzeit eingegeben, wird die
vorhandene Restlaufzeit nicht hinzugerechnet. Die neue Lizenz sollte daher erst dann eingegeben
werden, wenn sie tatsachlich verwendet werden soll bzw. wenn cleanDesk die neue Lizenz nach Ablauf
anfordert.
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9. Abschlusskontrolle bei Einzelplatznutzung

Nach dem Einbinden des Mandanten sollte geprift werden, ob der Umzug vollstandig erfolgreich war.

cleanDesk startet ohne Fehlermeldung. Das Programm 6ffnet den eingebundenen Mandanten.

Mandant ist sichtbar und auswahlbar. Der bisherige Mandant kann geoffnet werden.

Stammdaten und Belege sind vorhanden. Kunden, Artikel, Rechnungen und weitere Daten werden angezeigt.

PDF-Belege lassen sich 6ffnen. Der Ordner ,Belege” wurde korrekt ibernommen.

Lizenz wird akzeptiert. Es erscheint keine unerwartete Lizenzabfrage.

Formulare und Layouts sind vorhanden. Druckformulare und gespeicherte Layouts stehen wie gewohnt zur
Verfligung.

Hinweis: Einige Darstellungen kénnen auf einem neuen PC leicht abweichen, wenn lokale Layoutdateien
oder Bildschirmauflésungen anders sind. Die wesentlichen Programmdaten werden jedoch iber den
Mandantenordner bzw. die Datenbank Ubernommen.

Praxis-Tipp: Erstellen Sie nach erfolgreicher Priifung eine neue Datensicherung oder kopieren Sie den
vollstandig eingerichteten Mandantenordner erneut auf ein externes Medium. So haben Sie einen
sauberen Stand nach dem Umzug.
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10. Optional: zweiten Arbeitsplatz im Netzwerk einrichten

Wichtig: Dieser Abschnitt ist nur erforderlich, wenn cleanDesk auf mehreren Arbeitsplatzen gleichzeitig
mit demselben Datenbestand genutzt werden soll. Bei einer reinen Einzelplatzinstallation konnen Sie
diesen Abschnitt vollstandig Uberspringen.

Bei einem zweiten Arbeitsplatz bleibt der Mandantenordner zentral auf dem Haupt-PC bzw. Server-PC
liegen. Der zweite PC greift Gber das Netzwerk auf denselben Datenbestand zu.

10.1 Grundprinzip

* Der Haupt-PC bzw. Server-PC enthalt den zentralen Mandantenordner.
* Der zweite Arbeitsplatz erhalt keine eigene Datenkopie.
* Beide Arbeitsplatze greifen auf dieselbe Datenbank zu.

* Der Haupt-PC muss eingeschaltet und im Netzwerk erreichbar sein, wenn am zweiten Arbeitsplatz
gearbeitet werden soll.

10.2 Datenbankordner im Netzwerk freigeben

Geben Sie auf dem Haupt-PC folgenden Ordner im Netzwerk frei:

Dokumente\cleanDesk (Datenbank)

Hinweis: Freigegeben wird der Datenbankordner mit den Mandanten, nicht der Installationsordner von
cleanDesk. Der zweite Arbeitsplatz bendtigt Zugriff auf die Datenbank und die Belege, nicht auf die
Programmdateien des Haupt-PCs.

10.3 Erforderliche Rechte
Der Benutzer des zweiten Arbeitsplatzes benétigt auf den freigegebenen Datenbankordner mindestens:

 Leserechte
» Schreibrechte
« Anderungsrechte

Achtung: Unter Windows gibt es sowohl Freigabeberechtigungen als auch Sicherheitseinstellungen.
Beide Bereiche missen den Zugriff erlauben. Nur Leserechte reichen nicht aus, da cleanDesk Daten
schreiben und andern muss.

10.4 Netzwerkpfad priifen
Nach der Freigabe sollte der Ordner vom zweiten Arbeitsplatz aus Uber einen Netzwerkpfad erreichbar
sein, zum Beispiel:

\\HAUPTPC\cleanDesk (Datenbank)

25. Offnen Sie den Windows-Explorer auf dem zweiten Arbeitsplatz.
26. Geben Sie den Netzwerkpfad in die Adresszeile ein.
27. Prifen Sie, ob der Mandantenordner sichtbar ist.

28. Prifen Sie, ob eine Testdatei im freigegebenen Ordner erstellt und wieder geléscht werden kann,
sofern dies organisatorisch zuldssig ist.
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Praxis-Hinweis: Wenn Windows beim Zugriff auf den freigegebenen Ordner nach Benutzername und
Kennwort fragt, sollten die Anmeldedaten gespeichert werden. Wird diese Speicherung z. B. nach einem
Windows-Update zurlickgesetzt, kann der Arbeitsplatz spater keinen Zugriff mehr auf den gemeinsamen
Ordner erhalten.

10.5 cleanDesk auf dem zweiten Arbeitsplatz installieren

29. Installieren Sie cleanDesk auf dem zweiten PC.
30. Achten Sie darauf, dass beide Arbeitsplatze dieselbe cleanDesk-Version verwenden.
31. Starten Sie cleanDesk auf dem zweiten Arbeitsplatz.

10.6 Zweiten Arbeitsplatz verbinden

Im Mandanten-Assistenten wahlen Sie auf dem zweiten Arbeitsplatz:

Ich mochte einen neuen Mandanten erstellen oder einen Arbeitsplatz einrichten

AnschlieRend wahlen Sie:

Weiteren Arbeitsplatz einrichten

Wahlen Sie danach den freigegebenen Netzwerkordner des Haupt-PCs aus, zum Beispiel:

\\HAUPTPC\cleanDesk (Datenbank)

Achtung: Am zweiten Arbeitsplatz wahlen Sie nicht ,Datensicherung wiederherstellen® und nicht ,Mit
vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten®. Der zweite Arbeitsplatz soll sich mit dem zentral
freigegebenen Datenbankordner verbinden.

10.7 Abschlusskontrolle im Mehrplatzbetrieb

cleanDesk startet auf beiden PCs. Beide Arbeitsplatze lassen sich 6ffnen.
Beide PCs zeigen denselben Mandanten. Es wird nicht mit getrennten Kopien gearbeitet.
Neue Daten erscheinen an beiden PCs. Ein neu angelegter Datensatz ist nach Aktualisierung auch am

anderen Arbeitsplatz sichtbar.

PDF-Belege lassen sich an beiden PCs Der Ordner ,Belege* ist Uiber die Freigabe erreichbar.
offnen.
Haupt-PC ist erreichbar. Der zweite Arbeitsplatz funktioniert nur, wenn der Haupt-PC bzw.

Server eingeschaltet und verbunden ist.
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11. Haufige Fehlerbilder und Losungen

Die folgende Tabelle fasst typische Fehlerbilder zusammen, die beim Umzug oder bei der optionalen
Netzwerkeinrichtung auftreten kénnen.

Fehlerbild

Mandant wird nicht gefunden.

Im Ordner ,,Dokumente\cleanDesk
(Datenbank)“ ist kein Mandant
vorhanden.

PDF-Belege fehlen.

Lizenzabfrage erscheint.

Zweiter Arbeitsplatz kann nicht
zugreifen.

Daten sind auf beiden PCs
unterschiedlich.

Datenbank liegt in OneDrive oder
einem Cloud-Ordner.

cleanDesk startet, aber der
Assistent erscheint nicht.

Ordner enthélt erneut einen
Unterordner mit gleichem Namen.

| Mégliche Ursache

Falscher Ordner ausgewahlt oder
Ordnerstruktur verandert.

Der Mandant liegt moglicherweise in
einem abweichenden Pfad oder wurde
in cleanDesk anders eingebunden.

Der Ordner ,Belege” wurde nicht
mitkopiert oder liegt an falscher Stelle.

Falsche Hauptversion installiert,
Mietzeitraum abgelaufen oder nicht
passende Version verwendet.

Netzwerkfreigabe, Windows-Rechte
oder gespeicherte Anmeldedaten
reichen nicht aus.

Es wurden versehentlich zwei lokale
Datenkopien verwendet.

Synchronisierung kann Sperren oder
Datenbankprobleme verursachen.

Es ist bereits ein Mandant eingerichtet.

Beim Kopieren wurde der
Mandantenordner doppelt eingefugt.

Den direkten Mandantenordner
auswahlen, z. B. ,Dokumente\cleanDesk
(Datenbank)\lhr Firmenname®.

Die Datei
,C:\AbamSoft\cleandesk\cleandesk.uif*
mit dem Editor 6ffnen und die Zeile
spath=...“ prifen. Den dort angegebenen
Mandantenordner vollstandig sichern.

Ordner ,Belege” direkt in den
Mandantenordner kopieren.

Version und Lizenzart prifen. Bei
Mietversion ggf. neue Lizenz eingeben.

Freigabe- und
Sicherheitsberechtigungen mit Lese-,
Schreib- und Anderungsrechten priifen.
Falls Windows nach Benutzername und
Kennwort fragt, Anmeldedaten
speichern.

Zweiten Arbeitsplatz mit dem zentralen
Netzwerkpfad verbinden, nicht mit einer
lokalen Kopie.

Datenbank lokal oder auf einem
Server/Netzwerkpfad betreiben, nicht
aktiv synchronisierend.

Mandanten-Assistenten manuell 6ffnen
und vorhandenen Mandanten einbinden.

Ordnerstruktur korrigieren, sodass die
Datenbankdatei direkt im
Mandantenordner liegt.
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12. FAQ

Muss ich cleanDesk auf dem alten PC vorher deinstallieren?

Nein. Fur den Umzug ist zunachst nur wichtig, dass cleanDesk auf dem alten PC geschlossen ist und
der vollstandige Mandantenordner kopiert wird. Eine Deinstallation ist flir den eigentlichen Umzug nicht
erforderlich.

Reicht es, nur die Datei mit der Endung *.mdb zu kopieren?

Nein. Die Datenbankdatei allein reicht in der Regel nicht aus. Es missen auch die zugehdrigen
Unterordner, insbesondere ,Belege®, ,Formulare®, ,Layout” und ,Backup®, Gbernommen werden.

Muss ich die Lizenz auf dem neuen PC neu eingeben?

Normalerweise nicht, wenn der vollstdndige Mandantenordner iibernommen und die passende
cleanDesk-Version installiert wurde. Die Lizenz befindet sich in der Datenbank des Mandanten.

Kann ich mehrere Mandanten iibernehmen?

Ja. Wenn mehrere Mandanten vorhanden sind, muss jeder bendtigte Mandantenordner vollstandig
Ubernommen werden. Prifen Sie bei Unsicherheit die Datei ,cleandesk.uif* und dort die jeweilige Zeile
.path=...%

Kann ich den Mandantenordner in OneDrive oder einem dhnlichen Cloud-Ordner verwenden?
Fir den aktiven Datenbankbetrieb wird das nicht empfohlen. Synchronisierende Cloud-Ordner kénnen
Sperren, Konflikte oder Datenbankprobleme verursachen. Verwenden Sie stattdessen einen lokalen
Ordner oder einen sauber freigegebenen Netzwerkpfad.

Was ist der Unterschied zwischen ,,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten*“ und
,Datensicherung wiederherstellen“?

,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten” wird verwendet, wenn ein vollstandiger
Mandantenordner direkt eingebunden werden soll. ,Datensicherung wiederherstellen” ist dagegen flr
eine zuvor erzeugte cleanDesk-Sicherungsdatei gedacht.

Was passiert, wenn die Mietversion abgelaufen ist?

cleanDesk fordert nach Ablauf des Mietzeitraums eine neue Lizenz an bzw. wechselt in den
Demomodus. Die Daten gehen dadurch nicht verloren. Nach Eingabe einer passenden neuen Lizenz
kann wieder weitergearbeitet werden.
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13. Abschluss-Checkliste

Nutzen Sie diese Checkliste, um den Umzug abschlieRend zu prifen.

13.1 Einzelplatz

Priifung Erledigt

cleanDesk wurde auf dem neuen PC installiert.

Vollstédndiger Mandantenordner wurde vom alten PC gesichert.

Mandantenordner wurde nach ,,Dokumente\cleanDesk (Datenbank)“ kopiert.

Der Ordner ,,Belege“ befindet sich direkt im Mandantenordner.

cleanDesk wurde liber ,,Mit vorhandenem cleanDesk-Mandanten starten®“ verbunden.
Alle wichtigen Daten sind sichtbar.

PDF-Belege lassen sich 6ffnen.

Es erscheint keine unerwartete Lizenzabfrage.

o o oo o oo o o

Nach erfolgreicher Priifung wurde eine neue Datensicherung erstelit.

13.2 Optional bei zweitem Arbeitsplatz

Priifung Erledigt

Der Datenbankordner ist auf dem Haupt-PC freigegeben.

Der zweite Arbeitsplatz hat Lese-, Schreib- und Anderungsrechte.
Der Netzwerkpfad ist vom zweiten Arbeitsplatz erreichbar.
cleanDesk ist auf beiden PCs in derselben Version installiert.

Der zweite Arbeitsplatz wurde als ,,Weiterer Arbeitsplatz“ eingerichtet.

o o o o o O

Beide Arbeitsplatze greifen auf denselben Datenbestand zu.
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14. Abschluss und Praxisempfehlung

Wenn alle Punkte der Checkliste erflllt sind, ist cleanDesk auf dem neuen PC wieder mit dem
vorhandenen Mandanten verbunden. Der vorhandene Datenbestand, die Belege, Formulare und

Layouts sollten wie gewohnt zur Verfigung stehen.

Praxis-Hinweis: Bewahren Sie den kopierten Mandantenordner auf dem externen Datentrager noch
einige Zeit auf, bis der neue PC vollstandig geprtft wurde und Sie sicher sind, dass alle Daten, Belege
und Formulare vorhanden sind. Erstellen Sie zusatzlich nach dem erfolgreichen Umzug eine neue
Datensicherung oder eine erneute Kopie des vollstandig eingerichteten Mandantenordners.
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