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Anwenderanleitung 

cleanDesk-Update installieren 
Aktualisierung einer vorhandenen Installation inklusive Lizenzhinweisen für Kauf- und 

Mietversion 

Hinweis: Diese Anleitung beschreibt die Installation eines cleanDesk-Updates auf einem PC, auf dem 
cleanDesk bereits vorhanden ist. Sie erklärt Vorbereitung, Download, Installation, ersten Start, 
Datenbankstruktur-Aktualisierung sowie das Lizenzverhalten bei Kauf- und Mietversion. 

 

Dokumentdaten Beschreibung 

Dokumenttyp Anwenderanleitung / Support-Dokumentation 

Produkt AbamSoft cleanDesk 

Thema Installation eines Updates über eine vorhandene cleanDesk-Installation 

Stand Juni 2026 

Zielgruppe Anwenderinnen und Anwender, Administratoren und betreuende IT-
Dienstleister 

Gültigkeit cleanDesk unter Windows, Einzelplatz und Mehrplatz-Arbeitsplätze 

Download https://www.abamsoft.de/downloads/cleandesk.exe 

Abgrenzung Keine Neuinstallation, kein PC-Umzug, keine SALIDA-Datenübernahme und 
keine neue SQL-/Mehrplatzumgebung 

 

Wichtiger Hinweis zum Dokumentumfang: Diese Anleitung beschreibt die Installation eines Updates 
auf einem PC, auf dem cleanDesk bereits vorhanden ist. Sie ersetzt keine Anleitung für eine komplette 
Neuinstallation, einen PC-Umzug, eine Datenübernahme aus SALIDA oder die Einrichtung einer neuen 
SQL-/Mehrplatzumgebung. 
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Hinweise zu dieser Anleitung 
Diese Anleitung richtet sich an Anwender, die eine bestehende cleanDesk-Installation auf den aktuellen 
Stand bringen möchten. Der Schwerpunkt liegt auf einer sicheren, nachvollziehbaren Aktualisierung 
inklusive der wichtigsten Lizenzhinweise für Kaufversion und Mietversion. 

Empfohlene Arbeitsweise: Führen Sie das Update möglichst dann durch, wenn gerade keine 
Rechnungen, Aufträge oder andere Belege bearbeitet werden. In einer Mehrplatzumgebung sollten vor 
dem Update alle Arbeitsplätze cleanDesk schließen. 

 

Abgrenzung: Ein Update ist keine Datenübernahme und kein Umzug. Es aktualisiert das Programm, 
während die vorhandenen Mandanten, Belege und Einstellungen grundsätzlich weiterverwendet werden. 

 

Inhaltsübersicht 

Kapitel Inhalt 

1 Kurzüberblick: Update in wenigen Schritten 

2 Wann diese Anleitung verwendet werden sollte 

3 Vorbereitung vor dem Update 

4 Download der aktuellen Installationsdatei 

5 Installation des Updates 

6 Erster Start und Datenbankstruktur aktualisieren 

7 Lizenzschlüssel und Lizenzverhalten 

8 Spätere Updates und erneute Aktualisierungen 

9 Hinweise für Mehrplatzumgebungen 

10 Typische Fehlerbilder und Lösungen 

11 Abschlussprüfung und Checkliste 

12 Häufige Fragen 

13 Abgrenzung und weiterer Support 

 

Hinweis: Die Inhaltsübersicht ist als strukturierte Ablaufübersicht angelegt. Arbeiten Sie die Kapitel der 
Reihe nach durch, wenn Sie ein cleanDesk-Update sicher und nachvollziehbar durchführen möchten. 
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1. Kurzüberblick: Update in wenigen Schritten 
Ein cleanDesk-Update wird in der Regel durch Ausführen der aktuellen Installationsdatei über die 
vorhandene Installation durchgeführt. Die vorhandenen Mandanten, Belege und Einstellungen 
bleiben dabei erhalten, sofern in das bisherige Programmverzeichnis installiert wird. 

Schritt Aktion Ziel 

1 cleanDesk vollständig schließen Alle geöffneten Programmfenster beenden; in 
Mehrplatzumgebungen auch alle weiteren Arbeitsplätze 
schließen. 

2 Datensicherung prüfen Vor dem Update sicherstellen, dass eine aktuelle Sicherung 
der verwendeten Mandanten vorhanden ist. 

3 Aktuelle Installationsdatei 
herunterladen 

Die aktuelle Datei über die offizielle cleanDesk-
Downloadadresse beziehen. 

4 Setup starten Die Datei möglichst mit Rechtsklick und „Als Administrator 
ausführen“ starten. 

5 Vorhandenen Installationsordner 
verwenden 

Bei Updates exakt denselben Ordner wählen, in dem 
cleanDesk bereits installiert ist. 

6 cleanDesk starten und ggf. Datenbank 
aktualisieren 

Falls cleanDesk eine Aktualisierung der Datenbankstruktur 
verlangt, zwingend „Update“ wählen. 

7 Lizenzhinweis beachten Bei Kaufversionen kann nach Installation einer neuen Version 
eine Lizenznummer abgefragt werden; Mietversionen sind 
innerhalb der Laufzeit updateberechtigt. 

 

Praxisempfehlung: Auch wenn ein Update normalerweise unkompliziert ist, sollte vor jeder 
Aktualisierung eine Datensicherung vorhanden sein. Das ist besonders wichtig, wenn unmittelbar vor 
dem Update bereits neue Belege, Zahlungen oder Stammdaten erfasst wurden. 

 

2. Wann diese Anleitung verwendet werden sollte 
Diese Anleitung ist richtig, wenn cleanDesk bereits installiert ist und lediglich auf eine neuere Version 
aktualisiert werden soll. Typische Beispiele sind ein Jahresupdate, ein Service-Update oder eine 
Aktualisierung innerhalb einer bestehenden Mietversion. 

Situation Diese Anleitung 
verwenden? Hinweis 

cleanDesk ist bereits installiert und 
soll aktualisiert werden. 

Ja Das ist der Standardfall für diese Anleitung. 

cleanDesk ist noch nicht installiert. Teilweise Die Installation ist möglich; belassen Sie 
dann den vorgeschlagenen Standardpfad 
C:\AbamSoft\cleanDesk. 

Ein neuer PC soll eingerichtet werden. Nein Dafür wird eine separate Umzugs- oder 
Neuinstallationsanleitung benötigt. 

Daten sollen aus SALIDA 
übernommen werden. 

Nein Dafür ist die separate Anleitung zur 
Datenübernahme aus SALIDA vorgesehen. 

Eine Mehrplatzumgebung soll neu 
eingerichtet werden. 

Nein Dafür wird eine separate Mehrplatz-
/Netzwerkanleitung benötigt. 

Nur ein vorhandener Arbeitsplatz in 
einer Mehrplatzumgebung soll 
aktualisiert werden. 

Ja Beachten Sie zusätzlich die Hinweise in 
Kapitel 9. 
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3. Vorbereitung vor dem Update 

3.1 cleanDesk vollständig schließen 
Beenden Sie cleanDesk vor der Installation des Updates vollständig. Das Update sollte nicht gestartet 
werden, während im Programm noch Belege, Kunden, Artikel oder Auswertungen geöffnet sind. 

• Schließen Sie alle geöffneten cleanDesk-Fenster. 

• Warten Sie einige Sekunden, bis das Programm vollständig beendet ist. 

• In einer Mehrplatzumgebung müssen auch die anderen Arbeitsplätze cleanDesk schließen. 

• Falls Windows meldet, dass Dateien noch verwendet werden, prüfen Sie, ob cleanDesk oder ein 
zugehöriger Prozess noch aktiv ist. 

Wichtiger Hinweis: Starten Sie das Update nicht, während an einem anderen Arbeitsplatz gerade 
Belege gespeichert, Rechnungen gedruckt, Daten importiert oder größere Auswertungen ausgeführt 
werden. 

 

3.2 Datensicherung vor dem Update prüfen 
Das Update verändert normalerweise nicht die vorhandenen Mandantendaten. Dennoch sollte vor der 
Aktualisierung eine aktuelle Datensicherung vorhanden sein. Das gilt besonders bei produktiven 
Systemen, bei Mehrplatzinstallationen und vor größeren Versionssprüngen. 

Bereich Bedeutung Empfehlung 

Mandantendatenbank Enthält die eigentlichen cleanDesk-Daten 
des Mandanten. 

Vor dem Update sichern oder vorhandene 
Sicherung prüfen. 

Belege / 
Dokumentablage 

Kann je nach Einrichtung im 
Mandantenordner oder in einem 
abweichenden Ordner liegen. 

Falls bewusst abweichend eingerichtet, 
ebenfalls sichern. 

Formulare / Vorlagen Individuell angepasste Ausdrucke und 
Formulare. 

Vor allem bei individuell gestalteten 
Formularen sinnvoll. 

Mehrplatzumgebung Daten liegen häufig zentral auf Server, 
NAS oder freigegebenem Ordner. 

Sicherung am zentralen Speicherort 
prüfen. 

 

Prüfpunkt: Wenn nicht sicher ist, wo die Mandantendaten gespeichert sind, sollte der verwendete 
Datenordner vor dem Update geprüft werden. In vielen Einzelplatzinstallationen liegt der 
Mandantenordner unter „Dokumente\cleanDesk (Datenbank)“. Bei abweichender Einrichtung kann der 
Pfad in der Datei „cleandesk.uif“ im Programmverzeichnis hinterlegt sein. 

 

3.3 Windows-Rechte und Sicherheitsprogramme 
Für die Installation eines Updates können Windows-Administratorrechte erforderlich sein. Außerdem 
können Sicherheitsprogramme oder Windows-Schutzmeldungen den Start einer heruntergeladenen 
Installationsdatei zunächst bestätigen lassen. 

• Melden Sie sich möglichst mit einem Windows-Benutzer an, der Programme installieren darf. 

• Bestätigen Sie die Windows-Benutzerkontensteuerung nur, wenn die Installationsdatei bewusst von 
AbamSoft heruntergeladen wurde. 

• Sollte ein Virenschutzprogramm die Datei blockieren, prüfen Sie die Meldung sorgfältig und starten 
Sie den Download gegebenenfalls erneut über die offizielle Downloadadresse. 

• Ändern Sie den Installationspfad nur, wenn cleanDesk bewusst an einem anderen Ort installiert 
wurde und Sie diesen Pfad kennen. 
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4. Download der aktuellen Installationsdatei 
Laden Sie die aktuelle Version von cleanDesk über die offizielle AbamSoft-Webseite herunter. 
Verwenden Sie möglichst keine alten Installationsdateien aus einem Downloadordner, wenn Sie ein 
aktuelles Update installieren möchten. 

https://www.abamsoft.de/downloads/cleandesk.exe 

 

Empfohlene Arbeitsweise: Speichern Sie die heruntergeladene Datei zunächst lokal, zum Beispiel im 
Windows-Ordner „Downloads“. Starten Sie anschließend genau diese Datei. So lässt sich später besser 
nachvollziehen, welche Installationsdatei verwendet wurde. 

 

4.1 Wenn Microsoft Edge den Download blockiert 
Microsoft Edge kann heruntergeladene Installationsdateien unter Umständen als „nicht sicher“ 
einstufen oder zunächst blockieren. Wenn Sie die Datei bewusst über die offizielle AbamSoft-Adresse 
heruntergeladen haben, können Sie den Download wie folgt freigeben: 

1. Öffnen Sie in Microsoft Edge die Download-Liste. 

2. Fahren Sie mit der Maus über den Eintrag der cleanDesk-Datei. Rechts werden dann drei Punkte 
„...“ sichtbar. 

3. Klicken Sie auf diese drei Punkte und wählen Sie „Beibehalten“. 

4. Es erscheint ein Dialog mit der Schaltfläche „Löschen“. 

5. Die Option „Trotzdem behalten“ befindet sich im Dropdown-Menü rechts neben der Schaltfläche 
„Löschen“. 

6. Wählen Sie anschließend „Trotzdem behalten“, um den Download freizugeben. 

7. Danach wird die Installationsdatei gespeichert und kann gestartet werden. 

Wichtiger Hinweis: Geben Sie einen blockierten Download nur frei, wenn Sie sicher sind, dass die Datei 
über die offizielle AbamSoft-Downloadadresse geladen wurde. Verwenden Sie keine Installationsdateien 
aus unbekannten Quellen. 

 

4.2 Alte Downloads vermeiden 
In vielen Downloadordnern befinden sich mehrere ältere Installationsdateien. Achten Sie darauf, dass 
Sie die neu heruntergeladene Datei starten. Falls Windows automatisch eine Nummer an den 
Dateinamen anhängt, zum Beispiel „cleandesk (1).exe“, ist dies nur ein Hinweis darauf, dass bereits 
eine Datei mit gleichem Namen vorhanden war. 
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5. Installation des Updates 
Nachdem cleanDesk geschlossen und die aktuelle Installationsdatei heruntergeladen wurde, kann das 
Update installiert werden. Der Ablauf entspricht einer normalen Programminstallation, aktualisiert 
jedoch die vorhandene Installation. 

1. Öffnen Sie den Ordner, in dem sich die Installationsdatei befindet. 

2. Klicken Sie die Datei mit der rechten Maustaste an und wählen Sie „Als Administrator ausführen“. 

3. Sollte dieser Menüpunkt nicht vorhanden sein, starten Sie die Datei einfach per Doppelklick. Dies 
ist kein Hinderungsgrund. 

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten. 

5. Wählen Sie im Installationsassistenten den Ordner, in dem cleanDesk bei Ihnen bereits installiert 
ist. 

6. Schließen Sie die Installation vollständig ab. 

7. Starten Sie cleanDesk erst nach Abschluss der Installation wieder. 

Wichtiger Hinweis zum Installationsordner: Bei späteren Updates muss immer exakt dasselbe 
Installationsverzeichnis verwendet werden, damit die bestehende Version überschrieben wird und keine 
zweite Installation entsteht. 

 

5.1 Standardpfad bei einer erstmaligen Installation 
Ist cleanDesk auf dem PC noch nicht installiert, belassen Sie das vorgeschlagene 
Installationsverzeichnis unverändert auf dem Standardpfad: 

C:\AbamSoft\cleanDesk 

 

Bei einem späteren Update muss dann wieder genau dieser Ordner verwendet werden. Der 
Standardordner kann bei vorhandenen Installationen abweichen, wenn cleanDesk früher bewusst in 
einem anderen Programmordner installiert wurde. 

5.2 Installationspfad nicht unnötig ändern 
Bei einem Update sollte cleanDesk in der Regel in denselben Ordner installiert werden, in dem es 
bereits vorhanden ist. Wird versehentlich ein anderer Ordner gewählt, kann es passieren, dass 
anschließend eine zweite Programminstallation vorhanden ist oder eine Verknüpfung auf die falsche 
Programmdatei zeigt. 

Pfad-Situation Empfehlung 

cleanDesk wurde standardmäßig 
installiert. 

Den vorgeschlagenen Standardpfad C:\AbamSoft\cleanDesk 
verwenden. 

cleanDesk wurde bewusst in einem 
anderen Ordner installiert. 

Den tatsächlich verwendeten Programmordner auswählen. 

Der vorhandene Installationsordner ist 
unbekannt. 

Installation nicht blind in einen neuen Ordner durchführen; zunächst 
prüfen, über welche Verknüpfung cleanDesk bisher gestartet wurde. 

 

Typischer Fehler: Wird während der Installation gemeldet, dass eine Datei nicht ersetzt werden kann, ist 
cleanDesk möglicherweise noch geöffnet. Schließen Sie cleanDesk vollständig und wiederholen Sie die 
Installation. In einer Mehrplatzumgebung muss dies auch für andere Arbeitsplätze geprüft werden. 
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6. Erster Start und Datenbankstruktur aktualisieren 
Starten Sie cleanDesk nach Abschluss der Installation wie gewohnt über die Desktop-Verknüpfung. 
Beim ersten Start nach einem Update kann cleanDesk interne Prüfungen oder Anpassungen 
durchführen. Unterbrechen Sie diesen Vorgang nicht. 

Zwingender Schritt bei Datenbankstruktur-Hinweis: Falls ein Hinweis erscheint, dass die 
Datenbankstruktur aktualisiert werden muss, klicken Sie zwingend auf „Update“. Ohne diese 
Aktualisierung kann die neue Programmversion nicht korrekt mit der vorhandenen Datenbank arbeiten. 

 

• Prüfen Sie, ob cleanDesk ohne Fehlermeldung startet. 

• Prüfen Sie, ob der zuletzt verwendete Mandant wie gewohnt geöffnet wird. 

• Öffnen Sie beispielhaft Kunden, Artikel und eine vorhandene Rechnung oder einen Auftrag. 

• Prüfen Sie bei Bedarf die Versionsanzeige im Programm. 

• Führen Sie einen kurzen Testdruck oder eine Vorschau aus, wenn individuelle Formulare verwendet 
werden. 

6.1 Nach dem Update nicht sofort produktiv weiterarbeiten 
Nehmen Sie sich nach dem Update einige Minuten Zeit für eine kurze Kontrolle. Erst wenn cleanDesk 
startet, der richtige Mandant geöffnet ist und die wichtigsten Bereiche erreichbar sind, sollte normal 
weitergearbeitet werden. 

Prüfbereich Woran Sie den Erfolg erkennen 

Programmstart cleanDesk startet ohne Fehlermeldung. 

Mandant Der richtige Mandant wird geöffnet. 

Stammdaten Kunden und Artikel lassen sich öffnen. 

Belege Vorhandene Belege sind sichtbar und lassen sich anzeigen. 

Druck / Vorschau Formulare können bei Bedarf angezeigt oder gedruckt werden. 

Schnittstellen Genutzte Schnittstellen werden bei Bedarf kurz geprüft. 
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7. Lizenzschlüssel und Lizenzverhalten 
Nach einem Update kann cleanDesk je nach Lizenzart und installierter Version eine Lizenznummer 
abfragen. Entscheidend ist, ob eine Kaufversion oder eine Mietversion verwendet wird und ob die 
installierte Version zur vorhandenen Lizenz passt. 

Lizenzart Verhalten nach Update Wichtig 

Kaufversion Bei Aktualisierung auf eine neue, aktuellere 
Kaufversion erscheint nach der Installation 
eine Lizenzabfrage. 

Die Lizenz einer Kaufversion ist immer 
nur für die erworbene Version gültig. 

Mietversion innerhalb 
der Laufzeit 

Die aktuelle Version kann innerhalb des 
Mietzeitraums installiert werden. 

Innerhalb des Mietzeitraums erhalten Sie 
alle Versionen kostenlos und können die 
vorhandene Version damit aktualisieren. 

Mietversion nach Ablauf Nach Ablauf des Mietzeitraums wird eine 
neue Lizenz der dann aktuellen Version 
benötigt. 

Die neue Lizenz kann im Webshop 
erworben oder über die Weiterleitung im 
Programm verlängert werden. 

 

7.1 Kaufversion: neue Version benötigt passende Lizenznummer 
Bei der Aktualisierung einer Kaufversion wird nach Installation einer neuen, aktuelleren Kaufversion 
eine Lizenznummer abgefragt. Hintergrund ist, dass die Lizenz einer Kaufversion immer nur für die 
jeweils erworbene Version gültig ist. 

Wichtiger Hinweis zur Kaufversion: Wenn eine neue, aktuellere Kaufversion installiert wurde, erscheint 
nach dem Installieren eine Lizenzabfrage. In diesem Fall muss eine zur installierten Kaufversion 
passende Lizenznummer eingegeben werden. 

 

7.2 Mietversion: Updates innerhalb der Laufzeit 
Die Mietversion verlängert sich nicht automatisch. Sie erinnert ab einer Restlaufzeit von 30 oder 
weniger Tagen an die Möglichkeit einer Verlängerung der Lizenz. Innerhalb des Mietzeitraums erhalten 
Sie alle Versionen kostenlos und können diese einfach installieren, um Ihre vorhandene Version zu 
aktualisieren. 

Hinweise zur Mietversion: Erst wenn der Mietzeitraum abgelaufen ist, benötigen Sie, sofern Sie mit 
cleanDesk weiterhin arbeiten möchten, eine neue Lizenz der dann aktuellen Version. Diese können Sie 
im Webshop erwerben oder sich im Programm auf die Webseite zur Verlängerung der Lizenz weiterleiten 
lassen. Bei einer frühzeitigen bzw. fristgerechten Verlängerung der Mietversion erhalten Sie 15 % Rabatt 
auf die ausgewählte Mietversion. 

 

Wichtiger Hinweis zur Restlaufzeit: Das Programm fordert die neue Lizenz erst nach Ablauf der 
Laufzeit an. Wird eine neue Lizenz bereits vor Ablauf der restlichen Laufzeit eingegeben, wird die 
vorhandene Restlaufzeit nicht hinzugerechnet. 

 

7.3 Lizenzschlüssel manuell eingeben 
Erscheint beim ersten Start keine automatische Lizenzabfrage, kann der Lizenzschlüssel bei Bedarf 
manuell im Programm eingegeben werden. 

Meine Firma → Menü → Lizenzschlüssel eingeben 

 

1. Öffnen Sie in cleanDesk den Bereich „Meine Firma“. 

2. Öffnen Sie dort das Menü und wählen Sie „Lizenzschlüssel eingeben“. 
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3. Wählen Sie den passenden Programmeintrag aus. 

4. Tragen Sie den Lizenzschlüssel ein und bestätigen Sie die Eingabe. 

Lizenzart Passender Programmeintrag 

Mietversion Standard, Plus oder Business 

Kaufversion Standard-Kaufversion 
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8. Spätere Updates und erneute Aktualisierungen 
Bei neuen Versionen oder Programm-Updates ist der Ablauf im Wesentlichen identisch. Wichtig ist vor 
allem, dass die neue Installationsdatei wieder über die vorhandene Installation installiert wird. 

• Starten Sie die neue Installationsdatei wieder per Rechtsklick und „Als Administrator ausführen“. 

• Wenn dieser Menüpunkt nicht vorhanden ist, kann die Datei per Doppelklick gestartet werden. 

• Installieren Sie cleanDesk immer im bestehenden Ordner, in dem cleanDesk bereits installiert ist. 

• Der Standardordner C:\AbamSoft\cleanDesk kann bei Ihnen abweichen. 

• Eine Deinstallation ist für ein normales Update nicht erforderlich. 

• Alle Daten und Einstellungen bleiben bei einer normalen Update-Installation vollständig erhalten. 

Wichtiger Hinweis: Die Deinstallation einer vorhandenen cleanDesk-Version ist für ein normales Update 
nicht erforderlich. Eine Deinstallation kann im Zweifel eher dazu führen, dass Verknüpfungen, lokale 
Einstellungen oder Programmzuordnungen unnötig verändert werden. 

 

8.1 Was beim Update unverändert bleibt 
Ein Update ist keine Datenübernahme und kein Umzug. Es aktualisiert das Programm, während die 
vorhandenen Daten und Einstellungen grundsätzlich weiterverwendet werden. 

Bereich Bleibt normalerweise 
erhalten? Erläuterung 

Mandanten / Datenbank Ja Die vorhandenen Mandantendaten werden 
weiterverwendet. 

Kunden, Artikel, Belege Ja Die bestehenden Daten bleiben Bestandteil des 
Mandanten. 

Formulare Ja Individuelle Formulare bleiben normalerweise 
erhalten. 

Druckerzuordnung Meist ja Windows-Drucker oder lokale 
Druckereinstellungen können dennoch separat 
von Windows beeinflusst werden. 

Schnittstellen-Einstellungen Meist ja Genutzte Schnittstellen sollten nach größeren 
Updates kurz geprüft werden. 
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9. Hinweise für Mehrplatzumgebungen 
In einer Mehrplatzumgebung arbeiten mehrere Arbeitsplätze mit gemeinsamen Daten. Das Update wird 
in der Regel auf den jeweiligen Arbeitsplätzen installiert, auf denen cleanDesk gestartet wird. Wichtig 
ist, dass nicht einzelne PCs dauerhaft mit unterschiedlichen Programmständen arbeiten. 

Prüfpunkt Mehrplatz: Führen Sie das Update nach Möglichkeit nacheinander auf allen cleanDesk-
Arbeitsplätzen durch. Vor dem ersten Start nach dem Update sollten alle anderen Arbeitsplätze 
geschlossen sein, damit keine Datenbankanpassungen oder Programmprüfungen parallel stattfinden. 

 

Thema Empfehlung 

Alle Benutzer informieren Vor dem Update kurz abstimmen, dass cleanDesk geschlossen wird. 

Zentrale Daten Sicherung des zentralen Datenordners oder Servers prüfen. 

Arbeitsplätze aktualisieren Das Update auf jedem Arbeitsplatz installieren, auf dem cleanDesk genutzt wird. 

Versionsgleichheit Nach dem Update vermeiden, dass verschiedene Arbeitsplätze dauerhaft 
unterschiedliche Versionen verwenden. 

Erster Start Den ersten Start nach dem Update bewusst durchführen und mögliche Hinweise 
abwarten. 

 

9.1 Reihenfolge in der Praxis 
1. Alle Anwender informieren und cleanDesk auf allen Arbeitsplätzen schließen lassen. 

2. Datensicherung des zentralen Datenbestands prüfen. 

3. Update auf einem Arbeitsplatz installieren und cleanDesk einmal starten. 

4. Falls cleanDesk zur Aktualisierung der Datenbankstruktur auffordert, auf „Update“ klicken. 

5. Wenn der Start erfolgreich ist, cleanDesk wieder schließen oder normal weiterverwenden. 

6. Das Update anschließend auf den weiteren Arbeitsplätzen installieren. 

7. Zum Abschluss prüfen, ob alle Arbeitsplätze mit demselben Programmstand arbeiten. 
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10. Typische Fehlerbilder und Lösungen 
Die folgenden Hinweise helfen bei häufigen Situationen während oder nach einer Update-Installation. 
Sie ersetzen keine individuelle Prüfung, ermöglichen aber eine schnelle erste Einordnung. 

Fehlerbild Mögliche Ursache Empfohlene Prüfung 

Microsoft Edge blockiert den 
Download 

Edge stuft die Installationsdatei 
zunächst als nicht sicher ein. 

Download-Liste öffnen, drei Punkte 
wählen, „Beibehalten“ und anschließend 
„Trotzdem behalten“ auswählen. 

Windows warnt vor 
heruntergeladener Datei 

Windows schützt vor unbekannten 
oder selten heruntergeladenen 
Dateien. 

Nur fortfahren, wenn die Datei bewusst 
über die offizielle AbamSoft-
Downloadadresse heruntergeladen 
wurde. 

Setup kann Datei nicht ersetzen cleanDesk oder ein zugehöriger 
Prozess ist noch geöffnet. 

cleanDesk auf allen Arbeitsplätzen 
schließen und Installation erneut starten. 

Keine Administratorrechte Der Windows-Benutzer darf keine 
Programme installieren. 

Mit einem geeigneten Benutzer 
anmelden oder die Installation durch den 
Administrator durchführen lassen; 
alternativ Doppelklick versuchen. 

cleanDesk fragt nach Lizenz Neue Kaufversion installiert, 
Mietzeitraum abgelaufen oder 
installierte Version passt nicht zur 
vorhandenen Lizenz. 

Zur Lizenz passende Version verwenden 
oder passenden Lizenzschlüssel 
eingeben. 

Datenbankstruktur muss 
aktualisiert werden 

Die neue Programmversion benötigt 
eine angepasste Datenbankstruktur. 

Auf „Update“ klicken und den Vorgang 
nicht abbrechen. 

Mandant wird nicht gefunden Datenpfad oder Verknüpfung zeigt 
nicht auf die erwartete Umgebung. 

Mandantenpfad prüfen; bei 
abweichender Ablage gegebenenfalls 
cleandesk.uif kontrollieren. 

 

10.1 Wenn Sicherheitssoftware das Update blockiert 
Manche Sicherheitsprogramme prüfen heruntergeladene Installationsdateien besonders streng. Wird 
die Datei blockiert, sollte nicht blind mehrfach gestartet werden. Prüfen Sie zuerst, ob die Datei wirklich 
aus der offiziellen Quelle stammt und ob das Sicherheitsprogramm eine konkrete Begründung nennt. 

• Download über die offizielle AbamSoft-Adresse erneut ausführen. 

• Den Browser-Downloadverlauf und den Speicherort prüfen. 

• Meldungen von Windows-Sicherheit oder Virenschutz genau lesen. 

• Bei Unsicherheit keine Ausnahmeregel erstellen, sondern die Ursache klären lassen. 
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11. Abschlussprüfung und Checkliste 
Die folgende Checkliste kann direkt nach der Installation verwendet werden. Erst wenn die wichtigsten 
Punkte geprüft sind, sollte das Update als abgeschlossen betrachtet werden. 

Prüfung Erledigt 

cleanDesk war während der Installation vollständig geschlossen. ☐ 

Eine aktuelle Datensicherung war vorhanden oder wurde vorab geprüft. ☐ 

Die Installationsdatei wurde über die offizielle Downloadadresse geladen. ☐ 

Falls Microsoft Edge den Download blockiert hat, wurde die Datei bewusst über 
„Beibehalten“ und „Trotzdem behalten“ freigegeben. 

☐ 

Die Installation wurde möglichst per Rechtsklick und „Als Administrator ausführen“ 
gestartet oder alternativ per Doppelklick ausgeführt. 

☐ 

Das Update wurde in den vorhandenen cleanDesk-Installationsordner installiert. ☐ 

Falls cleanDesk eine Aktualisierung der Datenbankstruktur verlangt hat, wurde auf 
„Update“ geklickt. 

☐ 

Eine eventuelle Lizenzabfrage wurde passend zur Kauf- oder Mietversion behandelt. ☐ 

cleanDesk startet nach dem Update ohne Fehlermeldung. ☐ 

Der richtige Mandant wird geöffnet. ☐ 

Kunden, Artikel und vorhandene Belege sind sichtbar. ☐ 

Druck/Vorschau wurde bei Bedarf getestet. ☐ 

In Mehrplatzumgebungen wurden weitere Arbeitsplätze ebenfalls aktualisiert. ☐ 

Die Anwender können wieder normal arbeiten. ☐ 

 

Installation abgeschlossen: Damit ist cleanDesk korrekt aktualisiert und einsatzbereit. Bewahren Sie 
diese Anleitung für spätere Aktualisierungen auf. 
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12. Häufige Fragen 
Muss cleanDesk vor dem Update deinstalliert werden? 

Nein. Bei einer normalen Aktualisierung wird die aktuelle Version über die vorhandene Installation 
installiert. Eine Deinstallation ist normalerweise nicht erforderlich und kann eher zu Verwirrung führen. 

Werden durch das Update meine Daten gelöscht? 

Nein. Ein normales Update aktualisiert das Programm und verwendet die vorhandenen 
Mandantendaten weiter. Trotzdem sollte vor dem Update eine aktuelle Sicherung vorhanden sein. 

Warum wird bei einer Kaufversion eine Lizenznummer abgefragt? 

Die Lizenz einer Kaufversion ist immer nur für die erworbene Version gültig. Wird eine neue, aktuellere 
Kaufversion installiert, erscheint nach der Installation eine Lizenzabfrage. 

Kann ich mit einer Mietversion die aktuelle Version installieren? 

Ja, innerhalb des Mietzeitraums erhalten Sie alle Versionen kostenlos und können diese installieren, 
um die vorhandene Version zu aktualisieren. 

Verlängert sich die Mietversion automatisch? 

Nein. Die Mietversion verlängert sich nicht automatisch. Sie erinnert ab einer Restlaufzeit von 30 oder 
weniger Tagen an die Möglichkeit einer Verlängerung. 

Muss ich die neue Lizenz der Mietversion sofort eingeben? 

Das Programm fordert die neue Lizenz erst nach Ablauf der Laufzeit an. Wird eine neue Lizenz bereits 
vor Ablauf der restlichen Laufzeit eingegeben, wird die vorhandene Restlaufzeit nicht hinzugerechnet. 

Kann ich eine alte Installationsdatei aus dem Downloadordner verwenden? 

Für ein aktuelles Update sollte immer die neu heruntergeladene Datei verwendet werden. Alte Dateien 
können zu einer älteren Version führen. 

Muss das Update auf jedem PC installiert werden? 

In einer Mehrplatzumgebung sollte jeder Arbeitsplatz, auf dem cleanDesk genutzt wird, aktualisiert 
werden. Unterschiedliche Programmstände sollten nicht dauerhaft parallel verwendet werden. 

Was mache ich, wenn cleanDesk nach dem Update nicht startet? 

Prüfen Sie zunächst, ob der richtige Installationspfad verwendet wurde, ob cleanDesk vollständig 
installiert wurde und ob Windows oder ein Sicherheitsprogramm den Start blockiert. Falls die Ursache 
nicht erkennbar ist, sollte der Vorgang gezielt geprüft werden. 
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13. Abgrenzung und weiterer Support 
Diese Anleitung behandelt ausschließlich die Installation eines Updates auf einer vorhandenen 
cleanDesk-Installation. Für andere Aufgaben gibt es eigene Vorgehensweisen, da dort andere Daten, 
Pfade oder technische Voraussetzungen zu beachten sind. 

Nicht Bestandteil dieser Anleitung Warum separat behandeln? 

Neuinstallation auf einem neuen PC Hier müssen Programm, Daten und gegebenenfalls Lizenz-
/Mandantenpfade getrennt betrachtet werden. 

Umzug einer bestehenden Installation Dabei muss der vollständige Mandantenordner beziehungsweise 
Datenbestand korrekt übernommen werden. 

Datenübernahme aus SALIDA Dies ist ein eigener Assistenten- und Prüfprozess. 

Einrichtung einer Mehrplatz-/SQL-
Umgebung 

Hier sind Netzwerk, Berechtigungen, Server und Arbeitsplätze zu 
berücksichtigen. 

Einrichtung von Shopsystemen oder 
Schnittstellen 

Schnittstellen benötigen eigene Zugangsdaten, Prüfungen und 
Tests. 

 

Abschluss: Wenn die Checkliste erfolgreich abgeschlossen wurde, ist das cleanDesk-Update installiert. 
Bewahren Sie diese Anleitung für spätere Aktualisierungen auf und prüfen Sie nach größeren Updates 
kurz die Bereiche, mit denen täglich gearbeitet wird. 

 


